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Histéria socialnych sluzieb nam ponuka cenné informacie o spravani sa ludi, o rieSeni
problémov a vyrovnavani sa so skutoCnostami doby, v ktorej Zili. Historia poukazuje tiez na
dynamicky charakter socialnej prace, ktory napriek niekolko tisicro€nym dejinam nie je a kym
bude ludsky Zivot na zemi, ani nebude ukonéeny. Jednou z priin skiumania histérie socialnych
sluzieb je jej vyznam pre buducnost. Vyvoj socialnych sluzieb v znaénej miere ovplyvnil klasické
— tradi¢né sluzby. V sucasnosti existuju trendy, ktoré v klasickej institucionalnej starostlivosti
presadzuju individualne pristupy a venuju sa integracii prijimatefov do prostredia komunity.
Kvalitné nizkokapacitné zariadenia, ktoré spifiaju $tandardy kvality socialnych sluzieb maju
svoje opodstatnené miesto v systéme efektivnych socialnych sluzieb, ktorych tazisko spociva
na rozvinutych komunitnych sluzbach.

Zamerom nasho zapojenia sa do projektu je zabezpelit vSetkymi dostupnymi
prostriedkami neustale skvalitfiovanie socialnych sluzieb v DSS Pohorelskda Masa a zaroven
désledne dbat na kvalitu zivota prijimatelov v zmysle Dohovoru o pravach osdb zo zdravotnym
postihnutim. V zadujme poskytovania kvalitnej a individualnej socialnej sluzby je nevyhnutné
akceptovat’ existujuce Standardy socialnych sluzieb podla zakona NR SR ¢&. 448/2008 Z.z.
v ZNP, neustale zvySovat kvalitu poskytovanej socialnej sluzby s dérazom na dodrZiavanie
zakladnych ludskych prav a slobéd, humanizaciu prostredia ato v oblasti proceduralnych,
personalnych a prevadzkovych podmienok. V neposlednom rade sa tiez zlepSovanim
podmienok byvania priblizit k obvyklym eurépskym Standardom. Sucastou procesu je
deinstitucionalizacia zariadenia socialnych sluzieb, prechod z institucionalnej formy na
komunitnu. Nasim cielom je teda nastartovat tento proces a zaroven dosiahnut potrebny ciel.

Citat: ,,Clovek méze zmenit svoj Zivot, ak zmeni svoje myslenie a svoj nézor.”

William James



1. ANALYZA ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Domov socialnych sluzieb Pohorelska MaSa je rozpoétovou organizaciou
v zriadovatelskej pdsobnosti Banskobystrického samospravneho kraja. V zmysle zriadovacej
listiny poskytuje socialne sluzby detom a dospelym zdravotne postihnutym fludom s mentalnym
postihnutim, s duSsevnymi  poruchami a s kombinovanym  postihnutim, ambulantnou
a celoro¢nou formou pobytu.

Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa ma schvalenu kapacitu prijimatelov s poétom
122 s rbznym druhom a stupfiom zdravotného postihnutia: celoroéna forma pobytu 113 miest,
ambulantna forma pobytu 2 miesta, zariadenie podporovaného byvania 7 miest.

Prijimatelia su umiestneni v Styroch budovach — hlavna budova 84 prijimatelov, pobocCka
Pohorelska Masa kapacita 15 prijimatelov, pobotka Cervena Skala kapacita 14 prijimatelov,
ZPB Pohorela kapacita 7 prijimatelov, ambulantna forma 1 prijimatel. Obsadenost celkovej
kapacity zariadenia je v suCasnosti 96,72%.

DSS ma schvalenu nasledovnu organizaénu Struktaru: riaditel, zdravotny usek, socialny
usek. Pocet zamestnancov: 68 zamestnhancov/69 uvazkov.

1.1 Zakladné identifikacné udaje

Tabulka ¢&. 1: Zakladné identifikacné tdaje

Nazov zariadenia: Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa
1. Maja €. 57/72,
Sidlo zariadenie: Pohorelska MaSa
976 69 Pohorela
Kontaktna osoba: Mgr. Janka Lilkova
1. Maja €. 57/72,
Kontaktna adresa: Pohorelska Masa
976 69 Pohorela
ICO: 632325
DIC: 2021156005
Telefén: 048/6196126
Celkova kapacita: 113 CR, 7 ZPB, 2 AF-DSS
E-mail: dssl@post.sk
Webova stranka: dsspohorelskamasa.sk
Nazov zriad'ovatel'a: Banskobystricky samospravny kraj
Kontaktna adresa zriad'ovatela: Nam. SNP ¢&. 23, 974 00 Banska Bystrica




1.2 Poskytované socialne sluzby a ¢innost’ v zariadeni

Domov socialnych sluzieb Pohorelska poskytuje socialne sluzby v zmysle zakona NR SR
€. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a to podra:

§ 34 Zariadenie podporovaného byvania

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe od 16.
roku veku do dovfsenia déchodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby podla prilohy €. 3 a na dohlad, pod ktorym je schopna viest samostatny zivot.

§ 38 Domov socialnych sluzieb

V Domove socialnych sluZieb sa poskytuje socialna sluzba celoro¢nou pobytovou formou
a ambulantnou formou fyzickej osobe do doviSenia déchodkového veku, ak je tato fyzicka
osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupefi odkazanosti je najmenej V. podla
prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach.

1.3 Historia zariadenia

Po upadku rodiny bulharského cara Borisa Coburga presla budova kastiela (dnes hlavna
budova Domova socialnych sluzieb) pod Spravu katolickej charity v Bratislave, ktora tu v roku
1941 zriadila domov pre deti — siroty. Od roku 1943 Sprava katolickej charity v tejto budove
zriadila oSetrovaci ustav pre nevyliecitelne chorych. Od decembra 1962 boli v Pohorelskej
Masi umiestnené deti s mentalnym postihnutim a starostlivost’ poskytovali reholné sestry, ale aj
civilni zamestnanci. V roku 1981 boli reholné sestry presunuté do Vricka pri Martine. Od
uvedeného roku bol zriadovatelom zariadenia Ustavu socialnej starostlivosti pre deti a mladez
v Pohorelskej Masi Okresny ustav socidlnych sluzieb Banska Bystrica. V tomto obdobi bolo
v budove umiestnenych 210 deti s roznym druhom mentalneho a kombinovaného postihnutia.

V januéri 1984 bola zriadena pobocka v Cervenej Skale, kde bolo z Pohorelskej Mase
premiestnenych 35 imobilnych obyvatelov s tazkym a hibokym stupfiom mentalneho
postihnutia.

Vroku 2002 ziskalo zariadenie bezodplatnym prevodom byvalid materskd Skolu
v Pohorelskej Masi, kde bola po rozsiahlej rekonstrukcii v roku 2003 otvorena dalSia pobocka
pre 30 obyvatefov s fahkym a strednym stupriom postihnutia.

Vstupom Slovenska do Eurdpskej unie sa zacali uskutoChovat rézne zmeny
v poskytovani socialnych sluzieb pre fudi s mentadlnym postihnutim na Slovensku. Rada pre
poradenstvo v socialnej praci v Bratislave v spolupraci s Banskobystrickym samospravnym
krajom zacCala realizaciu projektu Transformacie socialnych sluzieb v ramci projektu EQUAL,
podporovany Eurépskou uniou.

V prvej faze projektu, zacCiatkom roka 2006, bolo uskutoCnené vzdelavanie veducich
zamestnancov domovov socialnych sluZieb zamerané na reformu a transformaciu socialnych



sluzieb. Od oktébra 2006 do februara 2007 bola uskuto€nena druha faza vzdelavania vSetkych
zamestnancov zamerana na transformaciu socialnych sluZieb s cielom socialnej a pracovnej
integracie obyvatelov.

Ciefom transformacie je, aby sa zivot fudi s mentalnym postihnutim pribliZil Zivotu
beznych fudi. Preto bol vramci transformacie v poboCke v Pohorelskej Masi zriadeny
tréningovy dom, v ktorom prijimatelia trénuju a uCia sa o seba postarat. Kazdy prijimatel DSS
ma vypracovany individualny plan, na zostavovani ktorého sa podielal prijimatel, kfuCovy
pracovnik atim odbornych zamestnancov. Individualne plany su zamerané na ziskavanie
socialnych zrucnosti a sebaobsluznych ¢&innosti a pracovnych navykov. Na zaklade tychto
zmien bolo 12 prijimatefov zamestnanych v chranenej dielni na vyrobu cestovin v Pohorelej. V
roku 2008 bol v Pohorelej zakupeny rodinny dom, v ktorom bolo zriadené Zariadenie
podporovaného byvania pre 7 prijimatelov.

V roku 2009 Domov socialnych sluzieb Pohorelskd Masa spinil podmienky a bol mu
udeleny Certifikat systému manazérstva poskytovania sluzieb podla normy ISO 9001:2008.

1.4 Zmeny realizované v poslednom obdobi

Personalne zmeny, ktoré pozitivne ovplyvnili kvalitu poskytovanych sluzieb vznikli aj
zmenou organizacnej Struktury ato vytvorenim novych pracovnych pozicii ako su pracovny
terapeut a asistent socialnej prace.

Hlavna budova:

- vymena okien - rok 2017

- rekonstrukcia strechy - rok 2018

- materialne vybavenie (nabytok) izieb prijimatefov odd. B, C, E — rok 2018

- kuchyna — vymena omietky a elektroinStalacie, nakup elektrického varného Kkotla,
univerzalneho robota, plynového sporaka a vyklopnej panvice — rok 2018

- vymena velkokapacitnej pracky a susi¢ky — rok 2018

- rekonStrukcie kupelni a WC (odd. A) — rok 2019

- nakup osobného motorového vozidla Skoda Rapid — rok 2018, Dacia Dokker — rok 2019

- rekonStrukcie kupelni a WC (odd. D,) — rok 2020

- renovdcia telocvi¢ne - rok 2020

- zakupenie transportnych vozikov na prepravu prijimatefov — rok 2020

- antidekubitné matrace — rok 2020

- 16zkové stoliky k posteliam imobilnych prijimatefov — 2020

- servirovacie stoliky — rok 2020

- polohovacie pomdcky (polohovacie valce, kolesa proti prelezaninam) - 2020

- vystavba altanku pre prijimatelov - rok 2021

- vyvySené zahony — rok 2021

- mobilné choditka pre podporu pohybu — rok 2021

- sprchovacie stoliCky s ru€kami — rok 2021



Vsetky realizované zmeny maju vplyv na zvySenie kvality poskytovanych socialnych

sluzieb a kvalitu zivota prijimatefov. Prijimatelia vyuzZivaju osobné motorové vozidla na prepravu
na kulturno — spolo¢enské podujatia a taktiez na prepravu do zdravotnickych zariadeni.

Pobocka Pohorelska Masa:

vymena okien — rok 2014

vystavba terasy — rok 2018

vymena bojlerov na teplu vodu — rok 2020
rekonstrukcia kupelni a WC na bezbariérové — rok 2020

Tieto zmeny prispeli k zlepSeniu fyzického prostredia prijimatelov, lepSia pristupnost

k hygienickym zariadeniam.

Pobocéka Cervena Skala:

vymena okien — rok 2014

rekonstrukcia kupelni a WC — rok 2008

nater strechy — rok 2019

polohovacie pomécky (polohovacie valce, kolesa proti prelezaninam) — 2020
antidekubitné matrace — rok 2021

V pobogke Cervena Skala neboli realizované zasadné zmeny, nakolko sa planuje

vybudovanie nového objektu.

Zariadenie podporovaného byvania Pohorela:

zateplenie budovy, omietka - 2016
vymena okien - rok 2018

nova dlazba — chodnik — rok 2018
vymena brany — rok 2018

vymena a zateplenie strechy — rok 2020

V zariadeni podporovaného byvania sa vykonanymi zmenami zlepSili podmienky byvania.

Prijimatelia vedu nezavisly Zivot a stali sa su€astou komunity.
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Struktura prijimatelov socialnych sluzieb ku diu 31.12.2020

Tabulka ¢&. 2: Celkova schvalena kapacita prijimatelov

Forma poskytovanej sluzby: Pocet miest
Celorocna pobytova forma 113
Ambulantna forma pobytu 2
Zariadenie podporovaného byvania 7
Pocet prijimatelov socialnych sluzieb celkom: 122




Tabulka ¢. 3: Umiestnenie prijimatelov socialnych sluzieb podfa budov a schvalenej kapacity

Prevadzka: Pocet prijimatelov
DSS Pohorelska Ma$a — hlavna budova 86
Pobocka Pohorelska Masa 15
Pobocka Cervena Skala 14
ZPB Pohorela 7
Tabulka ¢&. 4: Pocet prijimatelov socialnej sluzby podfa pohlavia
Prevadzka: Zeny Muzi
DSS Pohorelska Ma$a — hlavna budova 73 9
Pobocka Pohorelska Masa 15 0
Pobocka Cervena Skala 8 5
ZPB Pohorela 7 0
Ambulantna forma 0 1
Tabulka ¢. 5: Pocet prijimatelfov podfa mobility
Prevadzka: Mobilni C:zf;ﬁ:e Imobilni
DSS Pohorelska Ma$a — hlavna budova 51 10 21
Pobocka Pohorelska Masa 15 0 0
Pobocka Cervena Skala 2 1 10
ZPB Pohorela 7 0 0
Ambulantna forma 0 0 1
Tabulka ¢. 6: Pocet prijimatelov podla diagnozy

_ ] Hlavna Pobocka ) F:oboc':k'fz Zariadenie
Diagnéza: budova Pohortvalska Cervena pgdpo_r.

Masa Skala byvania

Zakladna diagnoéza:
Mentélne postihnutie 84 13 13 7
Pridruzené diagnéza:
Autizmus 8 0 3 1
DMO 27 0 11 0
Downov syndrom 1 0 0 1
?gmizf;ema, schizofrenicka 12 3 0 0
MP s poruchou spravania 0 0 1 4
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Epilepsia 19 3 6 0
Diabetes mellitus 4 1 0 0
Porucha zraku/nevidiaci 8 0 1 0
nedosljchavost. 32 1 0 4
1.6 Organizaéna Struktura zariadenia socialnych sluzieb od 01.09.2021
Tabulka ¢. 7: Tabulkovy prehlad organizacnej Struktary podla tusekov
Usek: Funkcia Poéet
Riaditelka 1
Ekondém, pokladnik 1
Personalista, mzdovy uctovnik, manazér kvality 1
Prevadzkar, metrolog 1
Riaditela: Hospodar 1
Kuchar 6
Udrzbar, kuri¢ 2
Pracka 3
Sicka 1
Usek spolu: 17
Veduci zdravotného useku, sestra, metrolog 1
Sestra 3
Zdravotny: Zdravotnicky asistent 5
Opatrovatelka 18
Upratovacka (2 zam. — 100% uvazok, 1 zam. — 43,33% uvazok, 1 4
zam. — 56,67% uvazok
Usek spolu: 31
Veduci socialneho useku, socialny pracovnik 1
Socialny pracovnik 2
Socialny: Asistent socialnej prace 1
InStruktor socialnej rehabilitacie 16
Pracovny terapeut 1
Usek spolu: 21
DSS spolu: 68 uvazkov 69
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Organizagna Struktura je vypracovana ako celok, nakolko maju zamestnanci v pracovnych
zmluvach uvadzané miesto vykonu prace vo vSetkych pobockach DSS.

Tabulka ¢&. 8: Tabulkovy prehlad poc¢tu zamestnancov podla zariadeni

Pohorelska | pohorelska | Pobocka
Pracovna pozicia hI::/ié_ Masa - Cervena Poiz?elé
budova pobocka Skala
Riaditelka 1 0 0 0
Administrativa 4 0 0 0
Kuchar 6 0 0 0
Udrzbar, kuri¢ 2 0 0 0
Pracka 3 0 0 0
Sicka 1 0 0 0
Veduci zdravotného useku 1 0 0 0
Sestra 2 0 1 0
Zdravotnicky asistent 3 0 2 0
Opatrovatelka 16 1 1 0
Upratovacka 3 0 1 0
Veduci socialneho useku 1 0 0 0
Socialny pracovnik 2 0 0 0
Asistent socialnej prace 0 1 0 0
InStruktor socialnej rehabilitacie 11 3 1 1
Pracovny terapeut 0 1 0 0
Spolu 56 6 6 1
1.7 Personalna struktura zariadenia platna od 01.09.2021

Tabulka ¢&. 9: Personalna Struktura podla druhu prace a pohlavia

Pocet
Celé zariadenie DSS e I A

na cely os6b muzov Zien

uvazok
Pocet internych zamestnancov 68 69 2 67
Pocet externych zamestnancov 0 0 0 0
Pocet stalych dobrovolnikov 0 0 0 0
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Pocet odbornych internych zamestnancov 48 48 0 48
- socialni pracovnici 3 3 0 3
- zdravotnicki pracovnici 8 8 0 8
- niz8i zdravotnicky a opatrovatelsky personal 18 18 0 18
Pocet administrativhych pracovnikov 4 4 0 4
Pocet prevadzkovych zamestnancov 15 16 2 14
Pocet riadiacich pracovnikov (s riaditel'kou) 3 3 0 3
Pocet zamestnancov v dochodkovom veku 2 2 1 1
Pocet zamestn. zvysujucich si kvalifikaciu 0 0 0 0

1.8 Fyzické prostredie — aktualny stav

DSS Pohorelska MaSa ma v sprave nehnutelny majetok v Styroch arealoch (vid
fotodokumentacia v prilohe &. 1). VSetky Styri budovy si vyZaduju vysoké prevadzkove naklady

spojené s nizkou enegretickou efektivnostou.

DSS Pohorelska Masa — hlavna budova

Objekt Coburgovského kastiela bol postaveny zaliatkom 19. storocia, budova sa
nachadza na vychodnom konci obce Pohorelska Masa pri hlavnej ceste vo vlastnom areali.
Zakladna obcianska vybavenost je v dochadzkovej vzdialenosti (obchod so zmieSanym
tovarom, pohostinstvo, lekar, lekareni a kostol), dalie sluzby (telocviCha, kniznica, materska
a zakladna Skola) su sustredené v Pohorelej (vzdialenej 3 km od zariadenia). Autobusova

a vlakova zastavka su v dochadzkovej vzdialenosti.

Tabulka ¢&. 10: Pohorelska Ma$a (hlavna budova) - Gdaje o pozemkoch

Adresa Pohorelska Masa 57, 976 69 Pohorela
List vlastnictva Pavr’celné AT Druh pozemku
Cislo m2
2450/1 1288 ihriska a park
2450/2 730 ihriska a park
2452/2 7531 park a ihriska
2500 8500 ihriska a park
¢. 695 2503 1785 ihriska a park
2508 733 ihrisko
2509 832 zastavana plocha - ihrisko
2510 3620 zastavana plocha — byvanie prijimatelov
2510 2138 zastavana plocha — sklady
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V kastieli, ktory ma 3 poschodia, je jedinou moznostou pohybu prijimatelov
s imobilizaénym syndromom nedostatoCny osobny vytah, v objekte absentuju prvky
bezbariérovosti vratane vSetkych vstupov do budovy. Prepojenie interiéru s exteriérom je
naroéné, obmedzena je dostupnost pre imobilnych prijimatelov. Uroven hygienickych
miestnosti je priblizne rovnaka v celom zariadeni, su nastavené len na fungovanie
s asistenciou. Kapacitne su priestory na hygienu nedostatoéné. Vyraznym problémom je
preplnenost oddeleni a izieb. V jednotlivych izbach su umiestneni Styria az Siesti prijimatelia.
Navstevna miestnost je len jedna pre celé zariadenie

VolnoCasové aktivity sa mézu konat’ v spolo€enskych miestnostiach a hoci ma kazdé z 5
oddeleni svoju vlastnu, ich vybavenie ponuka iba obmedzené mozZnosti travenia casu.
Aktivizacia prijimatelov sa realizuje aj v exteriéri (zahrada, sklenik, ihrisko, park). Pohybové
aktivity sa realizuju v telocvicni.

Tabulka &. 11: Pohorelska Ma$a (hlavna budova) - pocCty izieb a priemerna obytna plocha
Oddelenie Priemerna plocha izby

(poschodie) Pocet izieb Pocet 16zok na 1 prijimatefa
E (prizemie) 4 12 10,00 - 11,67
C (1. poschodie) 4 20 6,20 — 7,00

D (1. poschodie) 3 17 5,17 - 6,00

B (2. poschodie) 4 18 6,60 — 8,20

A (2. poschodie) 3 17 6,00 — 6,40

DSS Pohorelska Masa — tréningovy dom

Objekt byvalej materskej Skoly bol v roku 2000 prerobeny na tréningovy dom. Nachadza
sa uprostred obce Pohorelskd MaSa. Susedi s byvalym priemyselnym aredlom a rodinnymi
domami. Objekt obkolesuje zelenn — zvacSa udrziavany travnik. Autobusova a vlakova zastavka
su v dochadzkovej vzdialenosti. V jednotlivych izbach su umiestneni dvaja az traja prijimatelia.

Tabulka ¢. 12: Pohorelské Mas$a (tréningovy dom) - udaje o pozemkoch

Adresa Pohorelska Masa 73, 976 69 Pohorela
List vlastnictva Pavr’celne RIS Druh pozemku
Cislo m2
2565/4 1826 nadvorie, zahrada
¢. 695
2565/5 a77 zastavana plocha — byvanie prijimatefov

Budova je vzdialena od hlavnej budovy cca 100 metrov a nazyva sa aj ,tréningovy dom®,
v ktorom je umiestnenych 15 prijimatelov sfahkym a strednym stupnom mentalneho
postihnutia. Objekt byvalej materskej Skoly preSiel adaptaciou na zariadenie DSS s dlhodobym
ubytovanim s funkciou tréningového domu. Exteriér objektu je v pdvodnom stave, interiér je
udrziavany. Objekt je bariérovy, ma uzke chodby, schody, nie je vybaveny vytahom.
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Hygienické miestnosti vykazuju znaky moralneho a technického opotrebovania a su bariérové.
Izby, s vynimkou jednej 3-l16zkovej izby, nevyhovuju normam na minimalnu vymeru plochy na
jedného prijimatefa. Prijimatelky si izby personalizovali podla svojich preferencii, no
inStitucionalne vybavenie je zastarané a miestami poskodené.

Plusom zariadenia je, ze ma k dispozicii dve dobre vybavené dielne, dalSie dve
spoloCenské miestnostnosti a malu terasu so zariadenim na cvienie. V priestoroch byvalej
kuchyne a vydajne je moznost dalSej expanzie zariadenia.

Tabulka ¢&. 13: Pohorelska MaSa (tréningovy dom) - poCty izieb a priemerna obytna plocha

Poschodie Pocet izieb Pocet 16zok Prlemernalglocha, izby
na 1 prijimatela
1. poschodie 7 15 6,10 - 10,30

DSS Pohorelska Masa — poboéka Cervena Skala

Objekt Cervena Skala bol uvedeny do prevadzky na poskytovanie socialnych sluzieb
v roku 1972. Umiestneny je v svahovitom bariérovom pozemku na zapadnom okraji obce, pri
hlavnej ceste z jednej a Zelezni¢nej stanici z druhej strany. Obcianska vybavenost sa nachadza
az v centre obce Sumiac (3 km od zariadenia), zakladni vybavenost v obci reprezentuje
obchod so zmieSanym tovarom, kostol a zdravotné stredisko. MozZnosti volno€asovych aktivit
vramci miestnej Casti su minimalne. Autobusova a vlakova zastavka su v dochadzkovej
vzdialenosti.

Tabulka ¢. 14: Cervené Skala - udaje o pozemkoch

Adresa Cervena Skala 654, 976 71 Sumiac
List vlastnictva Pavr’celne T Druh pozemku
Cislo m2
€. 695 5610 1469 zastavana plocha a nadvorie

Objekt Cervena Skala je davnejsie prestavany rodinny dom (80-te roky min. storodia)
s jednym nadzemnym podlazim a podkrovim. Cely objekt je vyrazne bariérovy, uz na urovni
prizemia je nevyhnutné prekonavat rozne prevysenia. Ciastoéne prerobené hygienické
miestnosti nie su bezbariérové. SU moralne a aj technicky zastarané. V objekte Cervena Skala
su izby, kde muzi a Zeny nemaju oddelené spalne.

Obsadenost’ objektu je vySSia ako jeho kapacita. V sucasnosti objekt sluzi pre velku Cast
prijimatefov s imobilizacnym syndromom, ¢Co je uplne nevhodné. Na 1.poschodi su v
jednotlivych izbach umiestneni traja az Styria prijimatelia. Priestory na volnoCasové aktivity su
obmedzené aj z dévodu vysokej bariérovosti budovy a pozemku.
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Tabulka ¢&. 15: Cervena Skala - podty izieb a priemerna obytna plocha

Poschodie Pocet izieb Pocet 16zok Prlemernalglocha, izby
na 1 prijimatela

prizemie 1 4 5,05

1. poschodie 3 10 4,03 - 5,37

Zariadenie podporovaného byvania Pohorela

Objekt podporovaného byvania bol uvedeny do prevadzky vroku 2009. Nachadza sa
nedaleko centra obce Pohoreld, v zastavbe rodinnych domov v priamom susedstve kostola
a fary. Disponuje zahradou, ktoru prijimatelia vyuzivaju na pestovanie ovocia, zeleniny a kvetov.
V dostupnosti 200 m su zakladné sluzby (obchod s potravinami, odevmi, pohostinstvo). V obci
je zakladna i materska Skola s ihriskom a telocvichou, vzdialena asi 500 m. V lokalite nebola
komplexne riedena bezbariérova pristupnost, vacsina objektov obcianskej vybavenosti nema
vyrieSeny bezbariérovy vstup. Autobusova zastavka je v dochadzkovej vzdialenosti.

Tabulka ¢&. 16: Pohorela (ZPB) - udaje o pozemkoch

Adresa Pohorela 672, 976 69 Pohorela

List vlastnictva Pavr’celné ST Druh pozemku
Cislo m2
1241/1 584 dvor

¢. 695 1241/2 169 rodinny dom
1241/3 163 humno, mastal

Objekt starého rodinného domu preSiel rekonStrukciou a adaptaciou na ucely
podporovaného byvania. Je technicky v dobrom stave (okrem strechy, ktora zostala pdévodna,
v miestach pavlaCe zateka). Debariérizacia nebola vykonana so 100% uc&innostou
a komunikacie maju viacero zbyto¢nych vySkovych rozdielov. Hygienické miestnosti nie su
bezbariérove, zodpovedaju beznému bytovému Standardu. V jednotlivych izbach su umiestneni
jeden az dvaja prijimatelia.

Rekonstrukcia pévodnej stavby nevyrieSila uspokojivo presvetlenie a prevetravanie dvoch
izieb, ktoré maju denné svetlo i vetranie pristupné cez stavebne uzavretu pavlac.

Tabulka ¢&. 17: Pohorela (ZPB) - pocty izieb a priemerna obytna plocha

Poschodie Poéet izieb Poéet 1620k HIETE PIEEE A0y
na 1 prijimatela
1. poschodie 4 7 11,15-17,00

Potencial lokality v €éase hodnotenia pripravenosti

V okruhu cca 20 km od buducej centraly zariadenia (su¢asny tréningovy dom — pobocka
Pohorelska Masa), boli, v ¢ase hodnotenia pripravenosti zariadenia, dostupné rodinné domy,
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byty a stavebné pozemky na predaj alebo prenajom. Situacia na realitnom trhu je v3ak
premenliva, preto bude nutné priebezne sledovat’ situaciu a aktivhe spolupracovat s realitnymi
kancelariami, samospravami a zriadovatelom pri prenajme a kdpe nehnutelnosti pre potreby DI.

1.9 Strategické dokumenty zriad'ovatela

Domov socialnych sluzieb Pohorelska MaSa pri planovani prechodu z institucionalne;j
starostlivosti na poskytovanie komunitnych socialnych sluzieb vychadza zo zakladnych
dokumentov podporujucich proces transformacie a deinstitucionalizacie na medzinarodne;j,
narodnej, komunalnej a miestnej urovni.

Medzinarodné dokumenty:

1. Dohovor OSN o pravach oséb so zdravothym postihnutim a Opény protokol:
zakladny dokument, ktory upravuje oblast fudskych prav a zakladnych slobéd a zavazuje
vSetky Staty, ktoré ho ratifikovali, aby tieto zarudili aj osobam so zdravotnym postihnutim
zivot bez diskriminacie a rovnakom zaklade ako ostatni ob&ania. Osoby so zdravotnym
postihnutim maju rovnaké prava ako vSetci ostatni. Podpora, ochrana a uplatfiovanie
prav osOb so zdravotnym postihnutim si v8ak vyzaduju Specificky pristup zodpovedajuci
ich potrebam, moznostiam, schopnostiam a postojom spolo¢nosti k nim.

2. Spoloéné europske usmernenia pre prechod z institucionalnej na komunitnu
starostlivost. poskytuju praktické rady Kk procesu realizacie trvalého prechodu
z institucionalnej starostlivosti na alternativy starostlivosti v ramci rodiny a v komunite
u jednotlivcov, ktori v su€asnosti Ziju v instituciach, taktiez u osdb ktoré Ziju v komunite,
ale Casto bez adekvatnej podpory.

Narodné dokumenty:

3. Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost’ v
systéme socialnych sluzieb: Zakladnym cielom tohto dokumentu je podpora
deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb pomocou realizovania pilotnych
projektov a vytvorenim dalSich podpornych mechanizmov v legislative, financovani
a organizovani procesu DI. Cielom je pokraCovanie v procese DI pre nastavenie
postupov, pomocou ktorych sa institucionalna starostlivost o osoby so zdravotnym
postihnutim a seniorov postupne nahradi komunitnymi sluzbami v zavislosti od
individualnych potrieb ich klientov — prijimatelov tychto sluzieb. Ulohou je (ak je to
mozné) obnovit' rodinné a priatelské vazby a vytvarat nové siete socialnych vztahov,
vyuzivat a rozSirovat’ existujuce a vytvarat nové terénne a ambulantné sluzby vyuzivané
aj miestnymi obyvatelmi, ktori su rovnako odkazani na takéto sluzby.

4. Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej
starostlivosti v Slovenskej republike: zakladnym zamerom transformacie a DI v SR je
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7.

vytvorenie a zabezpecCenie podmienok pre nezavisly a slobodny zivot vSetkych ob&anov
odkazanych na pomoc spolo¢nosti v prirodzenom socialnom prostredi komunity.

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osdb so zdravotnym postihnutim na roky
2021- 2030 - cielom tohto dokumentu je vytvorit optimalne podmienky pre implementaciu
Dohovoru OSN o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2030: cielom a ucelom
dokumentu je cyklicky pozitivne ovplyviiovat’ rozvoj socialnych sluzieb v SR, a to cestou
definovania politiky, smerovania socialnych sluzieb na narodnej urovni a nasledne
formulovania zakladnych priorit tohto rozvoja a predpokladov na dosiahnutie tychto
priorit. Ludsko-pravna princip je jednym zo zakladnych pilierov aj strategickych
dokumentov v oblasti socialnych sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja
a Domova socialnych sluzieb Pohorelska Masa.

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Dokumenty zriad'ovatel'a:

8.
9.

10.

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja
Zriadovacia listina DSS Pohorelska Masa
Vypis z registra podla zakona NR SR ¢448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Dokumenty zariadenia:

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok

Prevadzkovy poriadok

Domaci poriadok

Kolektivha zmluva

Eticky kddex zamestnanca

Smernica o slobodnom pristupe k informaciam

Dodrziavanie ludskych prav a slobbd

Podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Ochrana osobnych udajov

Postup prijimania obanov do DSS

Dary

Zavedeny Systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015
Koncepcia rozvoja DSS Pohorelska Masa

Priru¢ka implementacie podmienok kvality v DSS Pohorelska Masa
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1.10 Vydavky a prijmy zariadenia socialnych sluzieb

Tabulka ¢&. 18: Finan¢na analyza vydavkov a prijmov za obdobie rokov 2018 - 2020

2018 2019 2020
S:Ozlnue vydavky 1204 698,- € 1344 405,- € 1554 777,- €
z toho: mzdové 630 986,- € 728 405,- € 857 264,- €
prevadzkoveé 573712,- € 616 000,- € 697 513,- €
147 180,- € 47 352,- € 109 737,- €
14 832,- € 14 352,- € 5640,- €
(OMV $§ Rapid) | (mot. vozidlo na rozvoz stravy) (pracka)
119922,- € 33 000,- € 15 139,- €
(rekonétr. strechy hl. budovy) | (rekonstrukcia hygieny odd. A) (bezpodnetova miestnost)
s L 3497,-€ 19 793,- €
Kapltalove Vydaka (susicka pradla) (rekonstrukcia hygieny odd. D)
2636,- € 35372,-€
(elektricky varny kotol) (rek. hygieny Tréningovy dom)
2 307,-€ 33793,-€
(kombinovany sporak) (vymena stre$nej krytiny ZPB)
3986,- €
(robot univerzalny)
Naklady na prijimatela mesaéné (priemerné)
880,62 € 1000,41 € 1097,15 €
Vyska uhrady (priemerna)
244,97 € 244,46 € 257,16 €
Prijmy 336 820,- € 34 2412,- € 359 587,- €
EON 874,53 € 1023,62 € 1222,85€

1.11 SWOT analyza aktualne poskytovanych socialnych sluzieb — analyza

komunity

Silné stranky

Slabé stranky

e Tradicia v poskytovani socialnych sluZieb,
dihoro€né skusenosti s poskytovanim

socialnych sluzieb.

e Otvorenost, prijatie zmien, timova
spolupraca zo strany personalu.

e Zapojenie do NP DI (vzdelavanie,

supervizia).

e Prijimatelia maju slobodu prejavu
a vlastnymi navrhmi a napadmi spolupracuju
na Zivote v zariadeni — vybor obyvatelov.

o ReS$pektovanie potrieb, poziadaviek

oblast).

e Geograficka poloha &asti obce Cervena
Skala, Pohorelska MaSa (malo rozvinuta

¢ Velka vzdialenost do okolitych miest:
Brezno, B. Bystrica, Poprad — pre kulturne,
spoloCenské a volno-Casové aktivity
a vyuzitie prijimatelov.

o Tazsie prispdsobovanie sa novym trendom
v socialnych sluzbach zo strany
novoprijatych zamestnancov.

o Vysoky pocet prijimatelov na zamestnanca
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a zaujmov prijimatelov.

Realizacia individualnych planov.
Sebarealizacia v dielfiach (keramicka,
tkacska, tvoriva, arte, pestovatelska) na

zaklade spontannosti, dobrovolnosti,
zaujmu zo strany prijimatelov.

Skusenosti s komunitnymi socialnymi
sluzbami (ZPB Pohorela).

Integracia prijimatelov do pracovného
procesu v chranenej dielni mimo zariadenia
DSS.

Dobra spolupraca so zriadovatelom.

Otvorenost vo€i zmenam, novym pristupom
k praci, snaha zaclenit prijimatelov do
bezného Zivota v komunite, podpora
vytvarania vhodnych podmienok na
nezavisly zivot.

(10-15), ktory neumoznuje presadzovanie
individualneho pristupu ku prijimatefom.
Nedostatok personalneho zabezpecenia —
absencia fyzioterapie a inych druhov terapii.
Zly technicky stav budov, chybajuce vytahy
na prepravu prijimatefov s obmedzenou
schopnostou pohybu.

Vysoké prevadzkoveé naklady spésobené

nizkou energetickou efektivnostou
a vysokym vekom vsetkych objektov.

Nesulad s Vyhladkou MZ SR €. 259/2008 Z.
z. (nesplnena poziadavka na minimalnu
plochu v m2 na prijimatela).

Nesulad so zakonom o socialnych sluzbach
(Standardy kvality).

Viacpostelové izby DSS Pohorelska MaSa —
hlavna budova — 4 — 5 postelove, zastaraly
vytah — bariérovost interiéru a exteriéru.

Dostupnost vybavenosti je pri niektorych
objektoch problematicka (nedostatok
obdCianskej vybavenosti, tazka dostupnost
Z hladiska bezpeénosti, bezbariérovosti...

Riziko pri evakuacii v pripade poZiaru.
Riziko urazov v objektoch.

Nedostatok sukromia prijimatelov.
Nedostato¢na plosna vymera izieb.

Vo vSetkych budovach spolocné hygienické
zariadenia.

Prilezitosti

Ohrozenia

Vytvorenie novych komunitnych sluzieb.
Poskytovanie prileZitosti prijimatelom
rozhodovat sa o sebe samom.

Vytvorenie novych komunitnych sluzieb pre
fudi zijucich v novych lokalitach.
Vyuzivanie uz existujucich sluzieb

v komunite.

Vytvorenie novych pracovnych miest
v transformovanych zariadeniach.

Nadviazanie spoluprace s podnikatel'skou
sférou a so samospravami okolitych obci.

VyuZzitie eurofondov.

Demotivacia k praci v socialnych sluzbach
z dévodu nizkeho mzdového ohodnotenia
zamestnancov.

Absencia pruznejsich socialnych sluzieb —
rehabilitatné strediska, chranené dielne,
komunitné centra.

Predsudky voci obanom so zdravotnym
postihnutim zo strany komunity.
Vyludfiovanie regiénu (nedostatok
kvalifikovanych pracovnikov).

Prijimatelia sa dostatoCne neuplatfuju na
trhu prace.
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Rozvoj regidonu najma v oblasti turizmu.
Moznost pracovnej a socialnej integracie
prijimatefov v regione.

IROP-programoveé obdobie 2021-2027.
Posilnenie rovnosti prilezitosti na trhu prace
a socialnej inkluzie pre prijimatelov
socialnych sluzieb so zdravotnym
postihnutim.

Vyuzivanie modernych technolégii pri
edukacnych a rehabilitacnych postupoch.

Dobra spolupraca s BBSK a poslancami

Koncentracia vacsieho poctu prijimatelov
v jednom objekte v pripade ohrozenia
infek&nym ochorenim.

Nedostatok vhodnych nehnutelnosti v
dostupnej vzdialenosti.

Malo volnych pozemkov.

Dostupné pozemky su z Casti s existujucou
nehnutelnostou = vysoké naklady na
buracie prace alebo rekonstrukciu.

Neochota komunity predavat &i prenajimat’
nehnutelnosti pre potreby prijimatelov.

BBSK. e Chybajuce komunitné sluzby.
e Pochopenie a dobra spolupraca s miestnou | e Velkokapacitné zariadenia.
samospravou — OU, MsU, UPSVaR - ¢ Nizke prijmy prijimatelov - nedostatok
dobrovofnicka Cinnost. finanénych prostriedkov na platenie sluZieb
e Zamestnanie prijimatelov v chranenych a volnoCasovych aktivit.
dielfach, socialnych podnikoch a pod..
e Priprava pracovnikov pre nové formy
socialnych sluzieb.

1.12 Praca s rodinnymi prislusnikmi

V sllade so zasadou podpory socialneho zallenenia a reSpektovania prirodzenych
vztahov maju moznost prijimatelia socialnych sluzieb aktivne udrziavat vztahy so svojou
rodinou, blizkymi osobami, kamaratmi a ludmi z komunity. Aktivhe podporujeme fungujuce
vztahy a vazby a v ramci moznosti vyhladavame a nadvazujeme tieto vztahy. Spolupracujeme
pri tom s institiciami, miestnou samospravou, neziskovymi organizaciami a organizaciami
poskytujucimi socialne sluzby.

DSS Pohorelska Masa je otvorenym a verejnosti pristupnym zariadenim. Prijimatelia
moézu prijimat navStevy v priestoroch na to urlenych (navStevna miestnost), kde maju
zabezpe€ené sukromie. V pripade imobilnych prijimatelov na izbe s reSpektovanim potrieb
spolubyvajucich a prihliadnutim na ¢as noc¢ného pokoja.

Rodinni prislusnici maju poCas pracovnych dni moznost konzultacii so socialnymi
pracovniCkami, zdravotnymi sestrami a sluzbukonajucim personalom. Je im poskytnuté socialne
poradenstvo tykajuce sa najma poskytovanych socialnych sluzieb, uhrady za poskytované
sluzby, informacie o celkovom stave ich blizkeho, o aktualnom diani v zariadeni a planovanych
aktivitach.

Prijimatelia socialnych sluzieb maju moznost udrziavat’ kontakty telefonickou aj pisomnou
formou. Niektori prijimatelia maju vlastny mobilny telefén, ostatni prijimatelia maju moznost
telefonovat’ z mobilnych telefénov a pevnej linky DSS. Taktiez maju moznost’ vyuzivat' sluzbu
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WhatsApp na uskutoénenie video hovorov. Poas pandémie Covid-19 prijimatelia vyuzili

moznosti video online konzultacii najmé s konzultantkou SUPZ. Pisomny kontakt udrzuju
v CiastoCnom rozsahu vzhladom na svoje moznosti a schopnosti.

Tabulka ¢.19: Kontakt s rodinou

Rodina a blizke osoby Tyzdenne | Mesaéne | 1x ro€ne Ngglrr?(\a/i- korl?tzzktu
Osobny kontakt 0 2 0 10 107
Telefonicky kontakt 5 8 0 36 70
Navsteva prijimatefa v rodine 1 1 3 10 104

Z uvedenych udajov v tabulke je zrejmé, Ze aj napriek snahe socialnych pracovnikov
0 nadvazovanie a udrziavanie rodinnych vazieb a vztahov s rodinnymi prislusnikmi, nie je zo
strany rodiny zaujem o kontakt s prijimatelom socialnej sluzby.

1.13 Realizované integra¢né a inkluzivne aktivity

Délezitymi aspektmi pri individualnej praci s prijimatefom socialnych sluzieb je jeho
aktivizacia, sebarealizacia, sebauplatnenie, zmysluplné travenie volného €asu, nadvazovanie
a upevhovanie socialnych vztahov mimo zariadenia. Pri praci je dbélezité vyuzivat osobny
potencial a prihliadat na jeho moZzZnosti a schopnosti.

V ramci individualneho planovania sa prijimatelia s niZSou mierou podpory venuju pracam
zameranym na starostlivost o domacnost, ako je upratovanie, umyvanie riadu, priprava
jednoduchych jedal a kolacov, pranie, susenie a zehlenie bielizne, nacviku socialnych zru¢nosti
— telefonovanie, cestovanie. Prijimatelia s vy$8ou mierou podpory sa zameriavaju na nacvik
sebaobsluznych €innosti, komunikacie.

Prijimatelia vykonavaju €innosti aj podla aktualneho rocného obdobia. Venuju sa pracam
v zahrade a skleniku, kde pestuju zeleninu, ovocie a bylinky. Nasledne urodu spracuju — varia
sirup, susia bylinky na Caj a nasledne ich plnia do papierovych vreciek. Z dopestovanych
produktov si pripravuju aj rézne jedla. Pracuju v okrasnej zahrade, kde sa venuju pestovaniu
kvetov a krikov. Na jesen zhrabuju listie v parku. V zime sa podiefaju na Cisteni chodnikov
a dvora od snehu.

V ramci enviromentalnych aktivit sa zapajaju aj do separacie odpadu — papier, sklo,
plasty... Prijimatelia si vramci socialnej rehabilitacie osvojuju a upeviuju pracovné navyky
a zru€nosti, pravidelne v tkacskej, keramickej a arte dielni. Dielne su umiestnené v pobocke
Pohorelska MaSa su vyuzivané prijimatelmi tejto pobolky. Arte dielfia je zriadena v hlavnej
budove Pohorelska Masa, je pristupna pre vSetkych prijimatelov vratane imobilnych. Ugast
prijimatefov je na dobrovolnej baze a individualneho zaujmu. Svoje vyrobky prezentuju na
réznych prezentacnych akciach, pripadne sluzia ako dary pre sponzorov a priatefov. Vyrabaju
dekoracie s aktualnou tematikou, ktoru pouziju na sprijemnenie prostredia v obytnych aj
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spolo¢nych priestorov. Taktiez vyrabaju rekvizity a kostymy potrebné k tematickym programom,
ktorymi sa prezentuju v komunite.

Na zaklade zvySovania kompetencii prijimatelov a ich moznosti uplatnenia na trhu prace
sme poskytli Styrom prijimatelkam primeranu podporu pri evidencii uchadzacov o zamestnanie
na UPSVaR Helpa. Vysledkom je Uspe$na evidencia prijimateliek v evidencii uchadzagov o
zamestnanie. Nasledne spolupracujeme s chranenou dielfiou v Pohorelej a planujeme ich
zamestnanie pri vyrobe a baleni cestovin a vyrobe svieCok. Taktiez spolupracujeme aj so
starostami okolitych obci a planujeme zamestnavanie na aktivacné prace.

Pri planovani a realizacii volno¢asovych aktivit pravidelne spolupracujeme so Spolkom
pre obnovu dediny, Slovenskym zvazom zdravotne postihnutych v Brezne, s leso-
ochranarskymi organizaciami a Statnymi lesmi SR, Oblastnou organizaciou cestovného ruchu
REGION HOREHRONIE. Aktivity st zamerané na pripravu programu, besied, prace pri obnove
rodného domu Klary Jarunkovej, vyletov v regidne, u€ast vo vytvarnej sutazi ap..

V ramci DSS organizujeme volnoCasové aktivity podla Roéného planu aktivit. Medzi
pravidelné a tradi¢né aktivity patria: FaSiangovy sprievod a pochovavanie basy spojeny so
zabavou a obcerstvenim, Valentinske posedenie, Dobsinského knizny maratén, Velkono¢na
oblievatka za ucasti muzov z DSS Libertas LuCenec. Na zaver zahradkarskej sezony
organizujeme Dozinkovu slavnost. V novembri usporadiuvame Halloweensku party spojenu
s vyrezavanim tekvic, ktoré sme dopestovali v zahrade. Uz niekolko rokov tradi¢ne
usporaduvame Viano€ny koncert spojeny pripominanim si tradicii, ktoré sa s tymto obdobim
spdjaju. Na koncerte sa zu€astiiuju aj rodinni prislusnici, byvali zamestnanci, obyvatelia
Pohorelskej MaSe. Pravidelne spolupracujeme s divadlom Portal, ktoré realizuje vystupenia aj
v naSom zariadeni, na zaklade ¢oho sa ich mbze zuc€astnit' viac prijimatefov s obmedzenou
mobilitou. Dobru spolupracu mame aj so Zakladnou umeleckou Skolou Helpa, zucasthujeme sa
vytvarnych sutazi a vystav, ktoré su organizované aj v komunite.

Prijimatelky ZPB Pohorela sa denne venuju prdacam zameranym na vedenie domacnosti —
varenie, pecenie, pranie, Zehlenie, upratovanie, nakupovanie.... Zostavuju si jedalny listok,
podla ktorého si pripravia nakupny zoznam a peniaze, tymto si zvySuju finanénu gramotnost.
Staraju sa o dvor a zahradku, kde si pestuju ovocie a zeleninu, ktoru pouzivaju pri vareni
a peceni. Volny €as travia vySivanim, pletenim, pracuju na pocitaci, komunikuju s priatelmi. Na
prechadzkach v prirode zbieraju bylinky a podiefaju sa Cisteni chodnikov. Pravidelne sa
zUCastnuju réznych podujati v komunite organizovanych v regidéne. Maju Siroké spektrum
socialnych vztahov v komunite, individualne chodia do kadernictva, na pedikuru, do obchodu,
reStauracie, jedna prijimatelka pracuje v chranenej dielni. V ramci dobrych susedskych vztahov
si navzajom pomahaju a navStevuju sa. Pravidelne sa zucCastfiuju bohosluzieb v nedalekom
kostole.
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2. STRATEGICKA VizIA

2.1 Vseobecna vizia

Nasou snahou je naplnenie a dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobdd oséb so
zdravotnym postihnutim, vychadzajuc z medzinarodnych a narodnych legislativnych
a strategickych dokumentov. Ide najma o tieto strategické dokumenty:

Dohovorom OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Stratégie deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti
v Slovenskej republike

Zakladnym cielom Transformaéného planu je prechod z institucionalnej starostlivosti na
zivot v obci €i v meste s primeranou mierou podpory pre kazdého prijimatela.

2.2 Specificka vizia

Specifickou viziou je poskytnut prijimatelom Zit bezny, slobodny Zivot, ktory sa bude &o
najviac priblizovat’ Zivotu bezného obCana. Pretransformovat zariadenie z velkokapacitného do
mensich objektov rodinného typu v komunite, ktoré spifiaju $tandardy kvality socialnych sluzieb,
maju svoje opodstatnené miesto v systéme efektivnych socialnych sluzieb, ktorych tazisko
spociva na rozvinutych komunitnych sluzbach.

Zamerat sa na konkrétneho prijimatela, pracovat na zaklade jeho individualnych potrieb
a zaujmov, a tak zlepSovat Zivotné podmienky prijimatelov. Skvalitnit’ poskytovanie socialnych
sluzieb prechodom do prostredia v komunite, vytvaranie domaceho prostredia, vyuzivanie
zdrojov v komunite (zamestnavanie, vzdelavanie, vyuzivanie volnoCasovych aktivit, kulturnych
podujati), rozvijanie a redpektovanie citového Zivota, umoznit nadvazovanie priatelskych,
susedskych vztahov v novovzniknutych domacnostiach.

Chceme podporovat samostatnost a sebestaCnost’ v sebaobsluznych &innostiach, aby
prijimatel bol ¢o najviac samostatny. Rozhodoval sam, aké sluzby bude vyuzivat. Cielom je
dosiahnut maximalne mozné zaclenenie prijimatelov do komunity a vytvorit' prilezitosti na ich
aktivne obcianstvo. Poskytovat kvalitné socialne sluzby na profesionalnej urovni v sulade
s platnou legislativou a strategickymi dokumentami.

Dévodom zapojenia sa do deinstitucionalizacie je su€asny nevyhovujuci a neuspokojivy
stav v oblasti poskytovanych socialnych sluzieb v DSS Pohorelska Masa a jej pobockach.

Zivot prijimatela v zariadeni intitucionalneho typu, akym je DSS Pohorelska Mas$a, sa
odohrava nezavisle na ich vali, je ur€ovany instituciou a podporuje izolaciu od komunity. Identita
prijimatefa je potlatana podriadenostou ku kolektivu. Do istej miery je im odopierana
dostojnost, su vytvorené pevné hierarchizované Struktury, prijimatel je vedeny k tomu, aby
dodrziaval stanoveny harmonogram drna, bez ohladu na jeho zaujmy a potreby. Sucasné
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prostredie spbsobuje velké obmedzenia jeho urditych prav, ako su pravo na sukromie, slobodné
rozhodovanie a pod..

Nezavisly zivot prijimatela uUzko suvisi aj s tvorbou fyzického prostredia a jeho
pristupnostou.

Sucasné budovy nevykazuju znamky bezbariérového prostredia, prijimatelia su odkazani
na pomoc personalu nielen v interiéroch, ale aj mimo nich. Niektoré z nich maju historicku
hodnotu, ale nie su vhodné na Zivot v 21. storoci. Priestory nevytvaraju dostato¢ne stimulujuce
prostredie pre prijimatelov, ani pre zamestnancov.

Prijimatel sa meni na ob¢ana

Po dlhodobej izolacii je pre prijimatela tazké sa vratit do spoloCnosti, prevziat
zodpovednost, Zit ¢o najsamostatnejSie. Je dblezité postupne pripravit prijimatelov na zmenu
spdsobu ich Zivota a poskytovat’ im pritom primeranu podporu tam, kde budu Zit.

obc¢ana, aby mohol Zit ako ob¢an obce alebo mesta a dostal primeranu podporu.

Chceme pracovat’ s prijimatefom na zaklade jeho individualnych potrieb a zaujmov tak,
aby jeho potreby, priania a nadzory boli reSpektované. Je délezité, aby mohol prostrednictvom
individualneho planovania socialne sluzby spoluvytvarat.

Prijimatel bude mat' nové prileZitosti na rozvoj, v ramci svojich moznosti a schopnosti sa
nauci rozpoznavat’ a zaroven riesit nové situacie v ramci komunity /orientacia v obci a meste,
nakupovanie, spolunazivanie so susedmi, cestovanie autobusovou a ZelezniCnhou dopravou,
nakup cestovnych listkov, pouzivanie telefénu, internetu, pracovat s pefiaznou hotovostou/.

Vytvorime podmienky na to, aby nebol stavany do pozicie pasivneho prijimatela socialnej
sluzby, ale stane sa aktivnym ob&anom v komunite.

Chceme vyuzivanie moderné technologie na vytvorenie pohodiného a bezpeného
byvania pre prijimatelov.

Vytvorime prostredie, kde prijimatel ma pravo vyjadrit’ svoje prianie, potreby, nazory alebo
staznosti na poskytovanu socialnu sluzbu.

Zamestnanec sa meni na poradcu

Dosiahnutie poskytovania kvalitnych socidlnych sluZieb je podmienené vzdelanostnou
uroviou jej zamestnancov.

Délezité je vzdelavanie v oblasti komunitnych socialnych sluzieb vSetkych pracovnikov
zamerané na noveé spdsoby poskytovania socialnych sluzieb v spolupraci s komunitou. Chceme
podporovat zmeny v socidlnych sluzbach zaloZzené na ucte, akceptacii, subsistencii
a osamostatfiovani, pricom miera samostatnosti je urovana samotnym prijimatelom. Pri
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prijimatefoch s vysokou mierou podpory ide o zmenu spdsobu, akym socialne sluzby budeme
poskytovat’ a aku ulohu bude mat pracovnik.

Pripravit pracovnikov predovSetkym odbornych profesii na pracu v novych modernych
objektoch socialnych sluzieb. Vzdelavanie formou $Skoleni, kurzov, celoZivotného vzdelavania v
oblasti fudskych prav, podpory nezavislého zivota, komunitnych sluzieb, podporovaného
rozhodovania, individualneho planovania, prace s rizikom a iné.

Vytvorit' pracovnikom priestor na reflexiu, iné pohlady na spésob prace a ich pristupy.
Supervizia pre pracovnikov je dolezitym nastrojom k zvySovaniu kvality poskytovanych
socialnych sluZieb. Prostrednictvom podpory a supervizie vybudovat personalny zaklad
s vnutornou motivaciu pre realizovanie nevyhnutnych zmien.

Pracovnik je v partnerskej pozicii voCi prijimatefovi, zabezpe€uje a chrani jeho
déstojnost, poskytuje potrebnu mieru podpory, pomaha prijimatefovi vyuzivat vSetky verejne
dostupné sluzby, ktoré ponuka prislusna komunita.

Vystupom bude vytvorenie kvalithného odborného timu, ktory bude aktivne spolupracovat
s rodinnymi prislusnikmi prijimatela a obanmi v obci alebo meste na principoch moralnych
a etickych hodndt / vypracovany Eticky kddex a dalSie interné dokumentacie organizacie/.

Kvalita sluzieb zamestnancov sa meria kvalitou zivota prijimatelov

Prechod od in&titucionalnej starostlivosti ku komunitnej ma mat’ za ciel zlepSenie kvality
Zivota uzivatelov sluzieb, teda ich celkovej Zivotnej spokojnosti, vratame emocionalnych,
socialnych a fyzickych aspektov Zivota. Poskytovatel socialnych sluzieb ma za ciel poskytovat
kvalitné socialne sluzby vzmysle Standardov kvality, ale aj aktivhou komunikaciou
s prijimatefmi a rodinnymi prislusnikmi. D&leZiti ulohu zohrava supervizia atiez spolupraca
s miestnou komunitou. Aby boli poskytované kvalitné socialne sluzby musia byt prepojené na
komunitu.

Poskytovatel socialnych sluzieb a komunita, aktivizacia a participacia v komunite

Zamerom je vybudovanie dobre dostupnych bezbariérovych domacnosti situovanych
v okolitych obciach a v meste, ktoré su v primeranej vzdialenosti od centraly, v lokalitach
s dobrou obcianskou vybavenostou a fyzickou dostupnostou. Vyuzivat moznosti dennych
aktivit, ktoré komunita ponuka.

Aktivne hfadat zdroje v komunite: mapovat rézne oblasti Zivota v okolitych vybranych
lokalitach:

- existujuce socialne sluzby
- existujucu obc&iansku vybavenost
- existujuce podniky s moznostou zamestnavania prijimatelov
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- existujuce zdruzenia, kluby, organizacie na vyuzivanie volného ¢asu a zapajanie sa do
Zivota obce

Oblasti zmeny:

Hlavnym ciefom je vytvorit’ prijimatelovi podmienky pre dbstojny zivot s potrebnou mierou
podpory s uplatiiovanim a reSpektovanim jeho prav a jeho predstav o svojom Zivote. Ciefom je
inklizia prijimatelov do prirodzeného prostredia komunity, spolo¢enského zivota, nadvazovanie
novych kontaktov v komunite, vyuZivanie bezne dostupnych sluzieb. Tento ciel moZno naplnit
len transformaciou institucionalneho systému na komunitné socialne sluzby.

Opustenie nevhodnych, neugelovych a vysoko bariérovych objektov, ktoré nespifiaju
Standardy kvality, zmena institucionalnej kultury, ktora limituje moznosti aktivizacie prijimatelov.

Hfadanie novych priestorov — pozemkov v ramci komunity obce alebo mesta s dobrou
obcgianskou vybavenostou (obchody, posta, zdravotné stredisko, lekaren, kostol, autobusova
a zelezni¢na preprava....) .

Vybudovanie novych bezbariérovych komunitnych domacnosti v zmysle univerzalneho
navrhovania a prisluSnej platnej legislativy (Specializované zariadenia, zariadenia
podporovaného byvania).

Vytvorenie domacnosti maximalne pre 6 prijimatelov v jednej bytovej jednotke, kde
sa prijimatel podfa svojich moznosti a schopnosti podiela na chode domacnosti, stara sa
0 svoju izbu a podiela sa na jej zariadeni, s moznostou vyberu spolubyvajuceho, ma pravo na
sukromie, ma pravo rozhodovat sa o vybere sluzieb, ktoré komunita a poskytovatel socialnej
sluzby ponuka.

Rodinny dom alebo dvojdom — jedna az dve bytové jednotky (kazda bytova jednotka
pre max. 6 prijimatefov); maximalne 12 prijimatelov na jednom pozemku a v susedstve.

Centrum dennych aktivit (Rehabilitacné stredisko, Denny stacionar) - pre
prijimatefov vytvorit moznosti pre denné aktivity, realizované mimo zariadenia, vybudovanim
alebo rekonstrukciou objektov v komunite.

Cielom je aj pracovna integracia prijimatelov na otvorenom trhu prace, zabezpecit
pomoc pri hfadani novych pracovnych miest, ¢i uz v chranenych dielfiach, v socialnych
podnikoch, praca na Ciastoény uvazok. Pri zamestnavani prijimatelov spolupracovat
s UPSVaR, obecnymi dradmi, mestskym Uradom. Aktivizacia vSetkych prijimatelov, vzdelavanie
prijimatefov ako priprava na zamestnanie, vyuzivanie réznych nastrojov aktivnej politiky
zamestnanosti.

V ramci komunity teda vytvorit moznosti réznorodych pobytovych a dennych socialnych
sluzieb, definovat nové sluzby, ktoré budu délezité pre realizovanie prechodu z institucionalnej
na komunitnu podporu ¢o podrobne uvadzame v tabulke &. 28.
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2.3 Etapy transformacie

ETAPA PRIPRAVNA (2020 - 2022)

e Zapojenie sa do Narodného projektu Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych sluzieb —
podpora transformacnych timov, ktory zastreSuje Implementacna agentira MPSVaR
SR.

e Vytvorenie transformaéného timu.

e Tvorba a spracovanie Transformacného planu.

¢ Hodnotenie vychodiskovej situacie poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni.

e Vzdelavanie transformacného timu, zamestnancov, supervizia.

e Priprava a komunikacia so zamestnancami, prijimatelmi, komunikacia s rodinnymi
prislusnikmi.

e Stretnutia s miestnou samospravou a laickou verejnostou v komunite (starostami,
poslancami Obecného zastupitelstva, VUC, primatorom, nadviazanie komunikacie s
dal$imi partnerskymi organizaciami ako su UPSVaR, zakladné s$koly, zakladna
umelecka Skola, vzdelavacie institucie, potencialni zamestnavatelia).

e Mapovanie vhodnych lokalit pre nové komunitné socialne sluzby.

¢ Mapovanie miery potrebnej podpory prijimatelov.

¢ Navsteva transformovanych zariadeni, chranené dielne (priklady dobrej praxe).

¢ Mapovanie a sietovanie existujucich sluzieb v komunite.

e Priprava prijimateflov, rodinnych prislusnikov, opatrovnikov na prechod z institucionalnej
na komunitnu socialnu sluzbu.

e Mapovanie verejnej mienky, komunikacia a prezentacia v komunite.

¢ Nadviazanie komunikacie s dalSimi partnerskymi organizaciami.

o Realizacia projektovej dokumentacie, verejné obstaravanie a vypracovanie kompletnej
projektovej dokumentécie novej budovy Zariadenia podporovaného byvania v Cervenej
Skale. Ako ddvod urychlenej realizacie je odporucanie hodnotiacej komisie IA MPSVaR
SR a odporucanie poslancov BBSK na rieSenie nevyhovujucich technickych podmienok
budovy v Cervenej Skale. Budova je nevyhovuijlca na poskytovanie sluZieb imobilnym
prijimatefom s vysokou mierou podpory.

ETAPA PRECHODNA (2023 - 2031)

e Realizacia stavby novej budovy Zariadenia podporovaného byvania na mieste terajSej
pobocky Cervena Skala, Ziadost o NFP.

e Nakup a ziskavanie pozemkov, prevod pozemkov.

e Priprava a schvalenie dalSich projektovych zamerov, ziadosti o NFP, uzavretie zmlav
0 nenavratny financny prispevok.

e \Verejné obstaravanie na vypracovanie kompletnej projektovej dokumentacie pre nové
objekty (ZPB, S2).
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Verejné obstaravanie na dodavatelov stavebnych prac pre objekty (ZPB, SZ).

Realizacia stavieb, dozor nad stavebnymi pracami, kolaudacia, prevzatie stavby
(ZPB,S2).

Rekonstrukcia pobocCky Pohorelska MaSa — vytvorenie Centra dennych aktivit
a priestorov pre centralu (administrativu). Verejné obstaravanie na dodavatelov
stavebnych prac, realizacia stavby, dozor nad stavebnymi pracami, kolaudacia,
prevzatie stavby.

Spracovanie kompletnej dokumentacie na nové Centrum dennych aktivit v nedaleke;j
obci.

Postupné stahovanie do novych doméacnosti (ZPB, SZ) z Pohorelskej Masi - hlavna
budova a pobocky Pohorelska MaSa - neuvazujeme s nahradnym byvanim.

Vybavenie domacnosti potrebnym nabytkom, poméckami elektrospotrebiémi a podobne.
Prijimanie novych zamestnancov, priprava zamestnancov na pracu s prijimatelmi
v novych komunitnych domacnostiach.

Komunikacia, priprava prijimatefov a stahovanie do novych komunitnych domacnosti.
Komunikacia a praca s rodinnymi prislusnikmi.

Adaptacné obdobie, mapovanie, sietovanie za u¢elom dennych aktivit.

Zavadzanie nového systému riadenia a vymedzenie zodpovednosti personalu v novych
komunitnych domacnostiach.

ZaCiatok poskytovania novych sluZieb pre prijimatelov v komunite, praca
s individualnymi planmi, zabezpedenie dennych programov.

Vyhladavanie volnych pracovnych miest a uplatnenie prijimatefov na trhu prace.
Vypracovanie a nastavenie Standardov kvality.

Na urychlenie procesu tejto etapy sa budeme uchadzat’ o NFP z Planu obnovy do
roku 2026.

ETAPA STABILIZACNA (2029 - 2034)

Stabilizovanie a overenie si novych postupov v komunite.

Dobudovanie alebo rekonstrukcia novych komunitnych domacnosti.

Odstranovanie nedostatkov, hladanie spravneho rieSenia, korekcia a doladenie
stanovenych postupov a sluzieb v komunitnych domacnostiach.

Zmenou sluzieb v komunite je potrebna komunikacia s prijimatelmi, zamestnancami,
rodinnymi prisluSnikmi, opatrovnikmi a obyvatefmi prislusnej komunity.

Vychytavanie a postupné ucenie sa vymenou skusenosti.

Individualny pristup k potrebam jednotlivych komunitnych domacnosti, potrebné
modifikacie v organizacii prace a poskytovania socialnych sluzieb.

Priprava a postupné stahovanie prijimatelov do novych objektov — celkové opustenie
priestorov zariadenia DSS Pohorelska Masa — hlavna budova - druha faza.
Vypracovanie strategického planu rozvoja organizacie do dalSieho obdobia v sulade so
stratégiou Banskobystrického samospravneho kraja.
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e Zmeny, ktoré chceme uskutoCnit nespocCivaju len v prestahovani prijimatelov z velkej
intitucie do menSich domov v komunite. V tomto procese ide hlavne oto, aby sa
zmenila socialna situacia a status prijimatela a vytvorili sa nové vztahy medzi
poskytovatelmi a prijimatefmi socialnych sluzieb a ich postavenie v obci alebo meste.
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3. PRIJIMATELIA SOCIALNEJ SLUZBY

3.1 Komplexna a multidisciplinarna analyza prijimatelov socialnych sluzieb
aich potrieb

Komplexna analyza prijimatelov socialnej sluzby a zhodnotenie ich potrieb je pri procese
transformacie zariadenia najdélezitejSou fazou. Dbkladné spracovanie a vyhodnotenie miery
potrebnej podpory, veku, pohlavia, mobility, stupfia odkazanosti a zhodnotenie potrieb
prijimatefov socialnych sluzieb je nutné kidentifikacii ich individualnych potrieb, moznosti
a schopnosti. Tato analyza bude vychodiskova pri definovani novych socialnych sluzieb, ktoré
vzniknu transformaciou - DI povodného zariadenia.

Vek

Tabulka ¢. 20: Vekova Struktura prijimatelov

Vekova struktura prijimatelov (pocet v jednotlivych vekovych kategériach):

6-10r: 1 8-11r:4 |19-26r:3 | 27-30r:12 |31-40r:31 |41-50r:44 |51-5771:23

Percentualny podiel

1%_ 3% 204

20%

10%

26%

38%

6-10 rokov = 11-18 rokov 19-26 rokov = 27-30 rokov
31-40 rokov = 41-50 rokov = 51-57 rokov

Tieto udaje signalizuju postupné starnutie, na tato problematiku bude potrebné prihliadat,
aby sme planovali moznosti primerané veku prijimatelov.

Pohlavie

V DSS je pomer zastupenia pohlavi v prospech zien. Rozdelenie prijimatelov socialnej
sluzby podla pohlavia v jednotlivych budovach je nasledovné:
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Tabulka &. 21: Struktura prijimatelov podla pohlavia

Prevadzka:

Prevadzka:

Pohorelska Masa — hlavha budova

Pohorelska Masa - pobocka

Zeny: 73 Muzi: 9

Zeny: 15 Muzi: 0

Percentualny podiel

11%

Percentualny podiel
0%

100%
= Zeny = muZi = Zeny = muZi
Prevadzka: Prevadzka:
Cervena Skala ZPB Pohorela
Zeny: 8 Muzi: 5 Zeny: 7 Muzi: 0

Percentualny podiel

38%

. ’ 62%

= Zeny = muzi

Percentualny podiel
0%

100%

= Zeny = muzi

Prevadzka:

Ambulantna forma

Zeny: 0

Muzi: 1
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Percentualny podiel
0%

= Zeny = muzi

Mobilita

V zariadeni DSS Pohorelskd Masa su umiestneni prijimatelia socialnej sluzby s réznym
stupfiom mobility: imobilni, Ciastoéne mobilni a mobilni. Imobilita, ¢i uz Ciastoéna, alebo uplna
predstavuje zavazny oSetrovatelsky problém a vyZaduje zvySené naroky na zdravotnu
starostlivost, samostatnost, nezavislost U¢ast na aktivitach a kontaktu s okolim. Rozdelenie
prijimatefov podla mobility v jednotlivych budovéach je nasledovné:

Tabulka ¢&. 22: Struktura prijimatelov podla mobility

Prevadzka: Prevadzka:
Pohorelska Masa — hlavna budova Pohorelska Masa — pobocka
Mobilni: 51 | ~iastocne | hini- 21 | Mobilni: 15 | lastocne Imobilni: 0
mobilni; 10 mobilni: 0
Percentualny podiel Percentualny podiel
25% 0% 0%
12% \ 63%
100%
mobilni = Ciastocne mobilni = imobilni mobilni = &iastoéne mobilni = imobilni
Prevadzka: Prevadzka:
Cervena Skala ZPB Pohorela
Mobilni: 3 | S1astotne | ohiini9 | Mobilni: 7 | Si@stocne b o
mobilni: 1 mobilni: 0
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Percentualny podiel Percentualny podiel

123% 0% 0%

69% _/

[
100%

= mobilni = Ciastocne mobilni = imobilni = mobilni = giasto&ne mobilni = imobilni

Prevadzka:

Ambulantna forma

Mobilni: O Ciastoéne mobilni: 0 Imobilni: 1

Percentualny podiel
0% 0%

I
100%

= mobilni = ¢giastocne mobilni = imobilni

Zdravotny stav

V zariadeni je u prijimatefov socialnej sluzby lekarom stanovena hlavna diagnoza
mentalne postihnutie s pridruzenymi diagnézami. Pocet prijimatefov podfa diagndzy
v jednotlivych budovach uvadzame v kapitole &.1.5: Struktura prijimatelov sociélnych sluzieb k
31.12.2020.

Odborna starostlivost je zabezpe€ena vSeobecnym lekarom, okrem neho ambulantnu
zdravotnu starostlivost' v zariadeni vykonava: neuroldg, psychiater a stomatolég (jeden krat
mesacne, alebo podla potreby). Dal$ia odborna starostlivost je vyuzivana podia potreby a to:
chirurgicka, gynekologicka, hematologicka, kardiologicka, dermatologicka, pneumologicka,
endokrinologicka.

Stupen odkazanosti

Na zaklade vykonanej posudkovej ¢innosti BBSK boli vydané prijimatelom rozhodnutia
0 odkazanosti na socialnu sluzbu poskytovanu v DSS a boli zaradeni do VI. stupfia odkazanosti
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fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach. Prijimatelia v ZPB su posudeni Siesti do Il. a jeden do VI. stupfia odkazanosti podla
uvedeného zakona.

Tabulka ¢. 23: Prehlad stupria odkéazanosti prijimatelov

Pocet prijimatelov — FEEE ETIE I (2

AR EE Il. stupen odkazanosti s S penel .
odkazanosti

DSS Pohorelska MaSa — hlavna budova 0 81

Pobocka Pohorelska Masa 15

0
Poboc¢ka Cervena Skala 0 14
ZPB Pohorela 6 1

Miera potrebnej podpory

Nevyhnutnou sucastou na identifikovanie individualnych potrieb, moznosti a schopnosti
prijimatefov je zistovanie a hodnotenie miery potrebnej podpory. VSetci prijimatelia vyplnili
(samostatne, alebo s podporou) dotazniky zistovania miery potrebnej podpory. Prijimatelia,
ktori verbalne nekomunikuju, vyuzili podporu multidisciplinarneho timu zamestnancov, ktori na
zaklade dlhodobého pozorovania, minimalnych signalov, neverbalnej komunikacie vyhodnotili
nevyhnutnu mieru potrebnej podpory. Taktiez sme pouzili informacie od spolubyvajucich. Pouzili
sme nastroj vyuzivany v Ceskej republike ,Dotaznik zjistovéni miry nezbytné podpory uZivatele
pro ucely transformace socialni sluzby“. Zistovanie bolo zamerané na tieto oblasti:

Komunikacia

Starostlivost o seba

Starostlivost 0 domacnost’

Zdravie

Byvanie a prostredie

Bezpecdie a rizika

Vztahy

Osobné uplatnenie a spokojny Zivot
Financie a urady

10. Pravidla a povinnosti

© o N gk owwdPE

Na zaklade zistenych udajov je zrejmé, Ze v sluzbe DSS 78% prijimatefov potrebuje
vysoku mieru podpory a 21% prijimatelfov potrebuje strednu mieru podpory. V ZPB potrebuje
14,0% prijimatelov potrebuje nizku mieru podpory 86,0% prijimatelov potrebuje strednu mieru
podpory. Je to dbsledok dlhodobého pobytu v institicii, kde nemali dostatoénu prilezitost
rozhodovat o svojich beznych zalezitostiach, vyuzivat sluzby mimo institucie. Absentuju
kontakty s komunitou, nevedia sa dostatoCne a bezpecCne orientovat mimo zariadenia. Taktiez
je potrebné zamerat’ sa finanénu gramotnost. Tieto zistenia nam budu sluzit’ aj pri stanovovani
novych ciefov v ramci individualneho planovania. Nacvikom potrebnych socialnych zru€nosti by
sa niekolko klientov v priebehu troch rokov zdokonalilo v tychto oblastiach.
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Tabulka &. 24: Struktura prijimatelov podla miery potrebnej podpory

Prevadzka:

Prevadzka:

Pohorelska Masa — hlavha budova

Pohorelska Masa — pobocka

Vysoka: 69 | Stredna: 12 Nizka: 0

Vysoka: 8 Stredna: 7 Nizka: 0

Percentualny podiel miery podpory

0%
15% /

Percentualny podiel miery podpory
0%

47%
\

53%

85%
" vysoka = stredna = nizka = vysoka = stredna = nizka
Prevadzka: Prevadzka:
Cervena Skala ZPB Pohorela
Vysoka: 14 Stredna: 0 Nizka: 0 Vysoka: 0 Stredna: 6 Nizka: 1

Percentualny podiel miery podpory
0% 0%

\ 100%

Percentualny podiel miery podpory

14% 0%

-

86%
" vysoka stredna " nizka = vysoka = stredna = nizka
Prevadzka:

Domov socialnych sluzieb celkom

Vysoka: 91 Stredna: 25 Nizka: 1
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Percentualny podiel miery podpory

21% 1%

il

78%

= vysoka = stredna = nizka

Spésobilost’ na pravne ukony

Vac&sina prijimatelov socialnych sluzieb je v institucii od svojho detstva. Po dosiahnuti
plnoletosti bolo pravidlom, Ze boli podavané navrhy na pozbavenie spdsobilosti na pravne
ukony a sud im ustanovil opatrovnika v osobe socialnej pracovnic¢ky DSS, v ésmich pripadoch
funkciu opatrovnika vykonava jeden zrodiCov, devat prijimatelov ma pinu spdsobilost na
pravne ukony. V procese navratu spésobilosti, alebo obmedzenia spbsobilosti na pravne ukony
nie je v su€asnosti podany ziadny navrh na sudne konanie.

V suCasnosti platna legislativa zavadza institut dévernika, ¢im realizuje zakladné pravo
prijimatefa socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb ur€it' si dovernika, ktorému musi
poskytovatel sluzieb oznamovat vyznamné pravne udalosti. Dévernik je fyzicka osoba, ktora s
urenim za dbévernika suhlasi a je spbsobila na pravne ukony. Vyber dbvernika je plne
v kompetencii prijimatela.

Institut dévernika ma za ciel pomahat prijimatelovi dodrziavat jeho zakladné fudské prava
a slobody a fudsku déstojnost. Zaroven zakon zakazuje, aby sa poskytovatel socialnej sluzby
alebo zamestnanec poskytovatela stal opatrovnikom prijimatela. Cielom je zamedzit konfliktu
zaujmov.
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Tabulka ¢&. 25: Spésobilost na pravne tkony

Pocet prijimatelov v jednotlivych kategériach:
Pozbaveni: 96 Sposobili: 11 Obmedzena Detido 18 .: 3
spdsobilost’; 7
Percentualny podiel
90 3%
6%
82%
m pozbaveni spdsobilosti obmedzena spdsobilost’
sposobili na pravne ukony m deti do 18 rokov

3.2 Analyza potrieb, predstav a snov prijimatelov

Ako nastroj na zistovanie potrieb a predstav prijimatefov sme pouZili rozhovor, ktory bol
zamerany na tri oblasti — byvanie, praca, volno Casové aktivity (nezavisly zivot). Na zaklade
individualnych rozhovorov sme zistili, Ze prijimatelia potrebuju viac sukromia (byvanie, osobna
hygiena). Tuzia po stretnutiach so svojou rodinou (rodiémi, surodencami), chcu sa stretavat
s inymi lTudmi, chodit do prace a zit plnohodnotny zivot. Vzhladom k tomu, Ze urcita Cast
prijimatefov nevie verbalne a ani formou neverbalnej komunikacie vyjadrit' svoje tuzby a sny je
vytvorena podporna skupina zamestnancov, ktora na zaklade dlhodobého pozorovania
prijimatela pomenuje jeho potreby.

Podrla jednotlivych oblasti zivota vyjadrili svoje priania nasledovne:
Byvanie

V oblasti byvania vyjadrili prijimatelia svoje priania, kde by chceli byvat, i preferuju byt alebo
dom, mesto alebo vidiek, maju predstavu o svojom spolubyvajucom. Niektori prijimatelia sa
nevedeli vyjadrit vzhfadom k svojmu zdravotnému stavu.
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Tabulka ¢&. 26: Preferencie prijimatelov v oblasti byvania

Podrla lokality:

Mesto: 7 Vidiek: 18 Pévodné bydlisko: 26

Bez preferencii: 66

Percentualny podiel

6%

0,
* 15%

= mesto = vidiek
= pbvodné bydlisko bez preferencii

37%

Podrla typu byvania:

Dom: 48 Byt: 7 Bez preferencii: 62

Percentualny podiel

14%

- .

54% |

= dom = byt bez preferencii

Na zaklade vyberu spolubyvajuceho:

Ma preferencie: 35 Nema preferencie: 82

Percentualny podiel

30%

70% _-

= ma preferencie nema preferencie
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Sluzby

Z osobnych rozhovorov vyplynulo, Ze prijimatelia pomenovali sluzby, ktoré by
v buducnosti chceli vyuzivat. Najviac preferované sluzby boli: socialne poradenstvo, socialna
rehabilitdcia zamerana na podporu pri ¢innostiach zameranych na starostlivost o domacnost,
pripravu jedal, vedenie domacnosti, nakupovanie, hospodarenie s financiami, sprievod a odvoz
na kulturne a spoloenské podujatia, k lekarovi, pomoc a podpora pri dodrZiavani lieCebného
rezimu, oSetrovatelska starostlivost, rehabilitacia, fyzioterapia. Za prijimatelov, ktori nevedeli
verbalne a ani formou neverbalnej komunikacie vyjadrit svoje potreby vyhodnotili potrebu
sluzieb zamestnanci podpornej skupiny.

Praca

Mapovanim sme zistili, Zze 17 prijimatefov ma zaujem sa zamestnat na trhu prace.
Prevazna vacsina prijimatelov nema zaujem sa zamestnat, alebo sa k tejto otazke nevie
vyjadrit. Na zaklade tychto zisteni vyplyva, Ze je tu priestor na to, aby sme s prijimatelmi hovorili
0 moznostiach zamestnania, pripravovali ich na rézne pracovné cinnosti, ktoré by ¢asom mohli
vykonavat.

Tabulka ¢. 27. : Zaujem prijimatelov o zamestnanie

Podla lokality:

Ma zaujem: 17 Nema zaujem: 20 Nevie sa vyjadrit: 80

Percentualny podiel
15%

17%

68%

= ma zaujem nema zaujem = nevie sa vyjadrit

Prijimatelia, ktori vyslovili zaujem o zamestnanie by chceli vykonavat upratovacie prace,
pomocné prace v kuchyni, pracovni, prace pri Uprave a upratovani priestorov v obci, prace
v zahrade, pri vyrobe svieCok, v chranenej dielni na vyrobu cestovin a pomocné prace
v administrative. Prijimatelia, ktori nemaju zaujem o pracu su v individualnych rozhovoroch
informovani o vyhodach, ktoré praca prinaSa (zvySenie kvality Zivota, finanéné ohodnotenie,
nové socialne vztahy...).
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Volnocasové aktivity

Prijimatelia by chceli svoj volny ¢as zmysluplne travit u€astou na aktivitdch rézneho
zamerania. Chcu sa zucastnovat aktivit vykonavanych v keramickej, tvorivej a tkacskej dielni.
Radi by sa zu&asthovali koncertov skupin popularnej hudby, vystupeni folklérnych suborov.
Dalsie aktivity, ktoré by chceli vykonavat su: &itanie knih a asopisov, ruéné prace, spev, relax
v zahrade av parku, vychadzky do prirody, navstevou kupaliska, uastou na Sportovych
podujatiach a taktiez aj navstevou svojich rodin a priatelov. Tieto zistenia nam budu sluzit na
planovanie a organizovanie individualnych aktivit, ktoré budu v sulade so zaujmami prijimatefov
socialnych sluzieb.

Individualne planovanie

Socialne sluzby su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory vychadza z
individualnych potrieb, schopnosti, ciefov a aktivnej ucasti prijimatefa socialnej sluzby. Je
nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom a zamestnancami poskytovatela. Kazdy prijimatefl
ma svojho klucového pracovnika, ktory mu poskytuje potrebni mieru podpory pri tvorbe,
realizacii a vyhodnocovani individualneho planu. Spolupracuje s multidisciplinarnym timom
a prijimatelom, ktorému pomaha ziskavat informacie, konzultuje rieSenia, koordinuje
a monitoruje zmeny u prijimatela.

Odborni zamestnanci sa v oblasti individualneho planovania vzdelavaju formou internych
seminarnych Skoleni, taktiez aj externych Skoleni a vzdelavania v ramci projektu DI.
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3.3 Plan pripravy prijimatelov na transformaciu

Vzhladom k tomu, ze transformacia sa v plnej miere dotyka prijimatelov, je nevyhnutné ich na tento proces pripravit a to podavanim
informacii o aktualnych procesoch a taktiez v procese individualneho planovania ich pripravit na nastavajuce zmeny.

Tabulka &. 28: Plan pripravy prijimatelov na transformaciu

Co? = ciel

Ako? = nastroje

Kto? = zodpovedny

Kedy? = termin

Oboznamenie prijimatelov so
zmenami a eliminacia ich obav

o stretnutie s prijimatelmi, informovanie,
diskusia o zameroch transformacie DSS

¢ transformacny tim

e 1ok 2020 (splnené)

Zistit’ vychodiskovu situaciu pre
planovanie novych komunitnych
sluzieb

e analyza potrieb prijimatelov v kontexte
transformacného procesu

e individualne stretnutia

e veduca Su, Zu
e socialna pracovnicka

e kluc€ovy pracovnik

rok 2020 (spinené)

Podpora pripravy na
transformaciu DSS

e spolupraca prijimatela a klfuCovej
pracovnicky na tvorbe a hodnoteni
individualneho planu

e kluc€ovy pracovnik

e podporny tim

pravidelne 2 x roCne

Ugast’ a angazovanost
prijimatela, spolupodielanie a
spolurozhodovanie sa na
navrhoch a planoch, eliminacia
obav, spokojnost’ prijimatela

¢ individualne aj skupinové rozhovory o
vyhodach Zivota v domacnosti, vyber
domacnosti, jej vybaveni a chode

o vyber spolubyvajuceho, predstava
o vlastnej izbe

e socialna pracovnicka
e asistent socialnej prace
¢ instruktor socialnej rehabilitacie

e pracovny terapeut

od roku 2020,
priebezne

Navrh domacnosti

e zostavenie menného zoznamu obyvatelov
domacnosti s akceptaciou ich priani,
zdravotného stavu a veku a preferencie
dennych aktivit

e spolupraca s opatrovnikmi a rodinnymi
prislusnikmi

e socialna pracovnicka
¢ inStruktor socialnej rehabilitacie
o klu€ova pracovnicka

e veduca Su aZu

od roku 2022/23

priebezne
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Oboznamovanie prijimatelov s
priebehom transformacie DSS

individualne alebo skupinové rozhovory o
postupnych krokoch (nakup pozemkov,
zacCiatok vystavby...)

transformacny tim
kfu€ova pracovnicka

pracovnicky priameho kontaktu

pocas celého procesu
transformacie, min. 1 x
za 3 mesiace

Motivacia a priprava prijimatelov

priklady dobrej praxe, navsteva a
prezentacia transformovanych zariadeni
socialnych sluzieb

online prehliadka zariadeni, premietanie
pribehov

transformacny tim

od roku 2021

Vzdelavanie prijimatelov,
podpora samostatnosti v

tréning a rozvoj zrucnosti

nacvik sebaobhajovania prijimatelov

socialna pracovnicka

asistent socialnej prace

od 2021 a priebezne
pocas procesu

jednotlivych Cinnostiach priklady dobrej praxe indtruktorka socialnej transformacie
(sebaobsluha, domacnost) rehabilitacie
pracovnicky priameho kontaktu
Spoznavanie buduceho bydliska navsteva vybranych lokalit, zoznamovanie soc. pracovnicka mesiac pred
sa s okolim, mapovanie terénu asistent socialnej prace planovany

inStruktor socialnej rehabilitacie

prestahovanim

Prest’ahovanie prijimatelov,
adaptovany prijimatel

zabezpedit fyzické prestahovanie do
novych domacnosti

moznost podielat sa na stahovani

a zariadovani domacnosti

zamestnanci zariadenia

dobrovolnicky/ci

pri stahovani
prijimatelov

Adaptacia prijimatelov

aktivna ucast na zariadovani interiéru
domacnosti, predovSetkym vlastnej izby,
osobného priestoru

ucast na aktivitach v komunite, spolo¢né

socialna pracovnicka,
asistent socialnej prace
inStruktor socialnej rehabilitacie

kfa€ovy pracovnik

bezprostredne po
nastahovani a dalej
priebezne
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planovanie

spolo¢né posedenia prijimatelov zamerané
na zdielanie a prezivanie

pracovnicky jednotlivych
domacnosti

dobrovolnicky/ci

Adaptacia prijimatela, podpora
samostatnosti, Ucasti na
rozhodovani,

spokojnost’ prijimatela

spoluucast na chode domacnosti

planovanie jedalni¢ka, dennych aktivit,
travenia volného €asu

pracovny tim domacnosti

socialna pracovnicka

bezprostredne po
nastahovani a dalej
priebezne

Zapojenie pribuznych a blizkych
do spoloéenského zivota novej
domacnosti

navstevy a spolo¢né aktivity s rodinou
prijimatela.

pracovny tim domacnosti

socialna pracovnicka

bezprostredne po
nastahovani a dalej
priebezne

Poskytovanie primeranej miery
podpory v jednotlivych
oblastiach

aktualizovanie individualneho planu
prijimatefa s ohladom na nové podmienky
a potreby

pracovny tim domacnosti
socialna pracovnicka

podporny tim prijimatela

bezprostredne po
nastahovani a dalej
priebezne

Riesenie problémovej adaptacie

individualne rozhovory s prijimatelom.
spolupraca s pribuznymi, pripadne s
blizkymi osobami prijimatela,
hladanie alternativnych rieSeni
(prestahovanie).

socialna pracovni¢ka
inStruktorka socialnej
rehabilitacie

kfa€ovy pracovnik
pracovnicky jednotlivych
domacnosti

dobrovolnicky/ci

podla potreby
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4. ZDROJE V KOMUNITE

Pri planovani novych sluzieb je potrebné zmapovat zdroje v komunite v oblasti byvania,
vzdelavania, volnoCasovych aktivit, zamestnavania, zdravotnickych sluzieb, dobrovolnictva. Je
potrebné, aby tieto sluzby v komunite boli otvorené pre prijimatelov transformovaného
zariadenia. Pocitame s prepojenim verejne dostupnych zdrojov, ktoré ponika komunita,
chceme sa vyhnut duplicitnému poskytovaniu socialnych sluzieb.

Na zaklade individualnych rozhovorov s prijimatelmi sme zistovali ich potreby, predstavy
a zaujmy, kde chcu Zit, ¢i v meste alebo v obci (vid. kapitola €. 3 Prijimatelia socialnej sluzby/.

Zamestnanci informuju prijimatefov o finanénych zdrojoch v komunite a moznostiach
nezavislého zivota (ziskanie prace, byvanie...).

Oslovenim zastupcov BBSK, zastupcov miestnej samospravy, realitnych spoloénosti a
sukromnych os6b, sme ziskali informacie o vhodnosti vyuzitia lokalit na byvanie (kupa,
prenajom pozemkov, vystavba novych budov, byty na prenajom, prebytoény majetok BBSK)
v sulade s legislativnymi poziadavkami a stanovenymi postupmi.

Na zaklade tychto informacii sme vytipovali lokality (obce, mesto), vykonali sme
monitoring vhodnych lokalit a zmapovali moznosti verejne dostupnych zdrojov (obchody, posta,
Skola, autobusova a Zelezni¢na preprava, lekari, lekarne, banky, urady, kostoly, kadernictvo,
pedikura....).

Monitorovanim dalSich sluzieb v nadvaznosti na denné aktivity prijimatefov sme zistili, Ze
tieto sluzby absentuju: rehabilitatné stredisko, prepravna sluzba, sprievodcovska sluzba,
odlahC€ovacia sluzba. V buducnosti budeme proaktivne reagovat na potreby komunity.

Moznosti uplatnenia na trhu prace — vlokalite sa nachadzaju chranené dielne, kde
prijimatelia maju moznost sa zamestnat, prijimatelia st evidovani na UPSVaR, osloveni boli aj
potencionalni zamestnavatelia.

Vo vybranych lokalitdch sa nachadzaju vSeobecni lekari, ADOS, socialny taxik. Lekari
réznych Specializacii sa nachadzaju v okresnom meste.

Moznosti napifiania duchovnych potrieb (v kaZdej lokalite sa nachadza kostol). Pre
moznosti volno €asovych aktivit su vytvorené podmienky na Sportové, kulturno-spoloCenské
aktivity.

V roku 2020 bola vykonana obhliadka cca 5 lokalit (pozemky, domy) vyhladavanie
vyhovujucich lokalit stale trva.

45



4.1 Mapovanie zdrojov dostupnych v komunite (vybrané obce, mesto)

Na zaklade reSpektovania vztahovych a rodinnych vazieb prijimatefov, dochadzkovu dostupnost su¢asnych zamestnancov, transformacny
tim vytipoval ako najvhodnejSie pre ucely planovanej deinstitucionalizacie lokality, ktoré su uvadzané v Mape dostupnych zdrojov. Kritériom vyberu

bola dostupnost jednotlivych zdrojov v komunite, ktoré uvadzame v tabufke €. 29. Prijimatelia socialnych sluZieb v meste Brezno budu vyuzivat

socialne sluzby poskytované mestom Brezno. Ambulantné sluzby budu vyuzivat aj vo vybranych lokalitach, ktoré uz ponukaju obce a mesto.

Tabulka ¢. 29: Obcianska vybavenost’ a moznosti aktivizacie vo vybranych lokalitach

Obec:

Zdroje:

Zavadka nad
Hronom

Helpa

Pohorela + ¢ast’
Pohorelska Masa

Sumiac + éast’
Cervena Skala

Brezno

Urady, posta,
Skoly

e Obecny urad,
Farsky urad,
posta, MS,ZS

e Obecny urad, Farsky
urad, pobocka
UPSVaR, posta,
MS, ZS

e Obecny urad,
Farsky urad, posta,
MS, ZS

e Obecny urad,
Farsky urad

Mestsky urad, Farské
urady, banky, sudy,
OU, UPSVaR, posta
MS, ZS, SS, SS

Obchody e Predajne potravin, | ¢ Predajne potravin, ¢ Predajne potravin, e Predajne potravin, | e Siet obchodov:
predajfia cukraren, cukraren, predajfia predajfia zdravej potravin, cukrarne,
pekarenskych masiarstvo, predajna pekarenskych VYZivy... masiarstva, predajne
vyrobkov, predajha rozli€ného tovaru, vyrobkov, predajha rozli¢ného tovaru,
ovocia a zeleniny, textilu, predajna rozlicného tovaru, textil, obuv, predajne
domace potreby, chovatelskych textilu, drogéria, chovatelskych potrieb,
obuv, drogeéria, potrieb, drogéria, kvetinarstvo... drogérie, kvetinarstva...
kvetinarstvo, kvetinarstvo...
predajna textilnej
galantérie...

Kostol °

¢ Rimsko-katolicky
kostol

¢ Rimsko-katolicky
kostol

¢ Rimsko-katolicky
kostol

o Grécko-katolicky
kostol

Rimsko-katolicky
kostol, grécko-
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katolicky, zidovska

synagoga
Autobusova Autobusova Autobusova Autobusova Autobusova ¢ Autobusova doprava,
a zeleznicna . . . . . .
doprava doprava, doprava, Zelezni¢na doprava, Zelezni¢na doprava Zeleznicna doprava
Zelezni€na doprava doprava
doprava
Lekarska

starostlivost’

Prakticky lekar

Prakticky lekar,
detsky lekar,
fyzioterapeut

Prakticky lekar,
detsky lekar, zubny
lekar

Prakticky lekar

Nemocnica, prakticki
lekari, detski lekari,
lekari Specialisti, zubni
lekari, fyziotepapeulti

Lekarne Arnika Kamilka Kamilka e Siet lekarni
PlrePl;'aVné Socialny taxik Socialny taxik Socialny taxik Socialny taxik e Socialny taxik
sluzba

Moznosti ReStauracia

stravovania

Restauracie,
Skolska jedalen

Hotel, penziény,
Skolska jedalen

Restauracie,
Skolska jedalen

Restauracie, hotel,
penziény, Skolska
jedalen

Kultarno-
spolo¢enské
vyzitie

Spolo¢ensky dom,
Obcianske
zdruzenie
Zavadcan,
folklérny subor,

Amfiteater -
Horehronské dni
spevu a tanca,
folklérne subory,
klub déchodcov, Z8S,
ZUS,

kniznica....

Amfiteater-folklérny
subor, kniznica,
klub déchodcov,
ZS....

Zamerané na
fudové tradicie
obce, FS
Sumiagan, OZ
MONS REGIUS -
kultarne podujatia
s cielom
propagacie
Horehronia a
Sumiaca

Dom kultury, Klub
déchodcov, ZS, ZUS,

kniznica....
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Sportové
ustanovizne

 Sportové ihrisko,
telocvicna,
plavaref...

Sportové ihriska:
futbaloveé,
multifunkéné,

Sportové ihrisko:
futbalové,
multifunkéné,

E-biky pod
Kralovou holou,
turistika, Nordic
Walking,

Sportové ihriska:
futbaloveé,
multifunkéné,

telocvicha, Sportové telocvicna... e telocvicna, Sportové
kluby, spolok Skl:'ﬂpln,lzm.l.is' _ kluby, spolok turistov...
turistov. . Vecerné cviCenie
Remeselné Umelecké Umelecké Stolarstvo, rezbarstvo,
eIl rezbarstvo rezbarstvo kamenarstvo,
keramikarstvo,
HoEer o e Spolocensky dom, Hotel Helpa, Restauracia Pod Restauracie, Restauracie, hotel,
s:z;?g;?’c.e Zeleny dom, Chata | penzién LUSCH, Orlovou, Penzion Skolska jedalef penziony, $kolska
Rekreaéné VisKky... penzion MAJK... Hron... jedalen
strediska
Pracovné e Vsluzbach V sluzbéach Chranené dielne, V sluzbéach V sluzbéach cestovného
Eg‘::ﬁ':ﬁzt' v cestovného ruchu, cestovného ruchu, fudova umelecka cestovného ruchu, ruchu, v reStauracnych
v reStaurac¢nych v reStaurac¢nych tvorivost, v reStauraénych sluzbach, aktivacna
sluzbach, sluzbach, aktivaéna v sluzbach sluzbach, praca cez UPSVaR,
aktivaCna praca praca cez UPSVaR, cestovného ruchu, aktivacna praca chranené dielne,
cez UPSVaR v polnohosp. v reStauracnych cez UPSVaR socialne podniky
sluzbach, aktivaéna
praca cez UPSVaR,
v polnohosp.
Socialne o Domaca Denny stacionar Doméca Opatrovatelska DD, DSS, 87,
sluzby opatrovatefska Denné centrum opatrovatelska sluzba Denny stacionar
sluzba Domaca sluzba Komunitné Utulok
opatrovatel'ska centrum Domaca
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sluzba
ADOS

opatrovatelska sluzba
Pozi¢ovha pomécok
pre zdravotne
postihnutych
Monitorovanie

a signalizacia potreby
pomaoci

Krizova pomoc
poskytovana
prostrednictvom
telekomunikacnych
technoldgii

Denné centrum
Katolicka charita

dovoz obedov pre
seniorov

Sluzby
v komunite

kadernictvo,
kozmetika,
pedikura,
manikura, masaze,
reStauracné
sluzby, duchovné
sluzby...

kadernictvo,
kozmetika, pedikura,
manikura,
restauracné sluzby,
duchovné sluzby...

kadernictvo,
pedikdra, manikura,
reStauracné sluzby,
pohrebna sluzba,
duchovné sluzby

kadernictvo,
kozmetika,
pedikura,
manikura, masaze,
reStauracné sluzby

kadernictvo,
kozmetika, pedikura,
manikudra, reStauraéné
sluzby, oprava obuvi,
kraj€irstvo, praovne,
autoservis, duchovné
sluzby, pohrebna
sluzba
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SWOT analyza komunity (pre vybrané obce, mesto)

Silné stranky

Slabé stranky

DSS je v miestnej komunite dobre znama.

Skusenosti so zriadenim a zalenenim
prijimatefov do komunity v pocte 7 (ZPB
Pohorela).

ReSpektovanie potrieb, poZiadaviek a zaujmov
prijimatelov.

Aktivizacia prijimatelov v dielflach (keramicka,
tkacska, tvoriva, pestovatelska) na zaklade
spontannosti, dobrovolnosti, zaujmu zo strany
prijimatelov (pobocka Pohorelska Masa).

Skusenosti s integraciou prijimatefov do
pracovného procesu v chranenej dielni mimo
zariadenia DSS (Pohorela, Helpa).

Dobra spolupraca s miestnou samospravou
(Mikroregion Horehronie) a so zriadovatefom -
BBSK.

Otvorenost voci zmenam, novym pristupom

k praci, snaha zaclenit prijimatelov do bezného
Zivota v komunite, podpora vytvarania
vhodnych podmienok na nezavisly zivot.

Nedostato¢na informovanost’ Casti
verejnosti 0 moznostiach a spdsoboch
poskytovania socialnych sluzieb.
Segregacia fudi so zdravotnym
postihnutim.

Nedostatok pracovnych prilezitosti pre
ludi so zdravotnym postihnutim.

Nedostato¢na informovanost, malo
nazornych prikladov z transformovanych
zariadeni.

Neinformovanost’ o deinstitucionalizacii
ZSS v médiach zo strany Statu.

Prilezitosti

Ohrozenia

Deinstitucionalizacia — NP MPSVaR.

Zmena podmienok na byvanie pre prijimatefov
dlhodobo umiestnenych v ZSS.

Vytvorenie novych pracovnych miest
v transformovanych zariadeniach.

Spolupraca s podnikatel'skou sférou.
Vyuzitie eurofondov.

Pracovna a socialna integracia prijimatelov
Vv regione.

IROP-programoveé obdobie 2021-2027.

Spolupraca s miestnou samospravou — OU,
MsU, UPSVaR Brezno — dobrovolnicka
¢innost.

Dobra obdianska vybavenost’ jednotlivych
lokalit.

Predsudky voci obanom so zdravotnym
postihnutim zo strany komunity.
Nepochopenie a nezaujem o zivot ludi
s postihnutim zo strany Casti odbornej
a laickej verejnosti.

Neprijatie prijimatefov do komunity.
Lahké ovplyviiovanie prijimatelov zo
strany niektorych jednotlivcov.
Nedostatok vhodnych nehnutelnosti

a pozemkov v dostupnej vzdialenosti.
Chybajuce komunitné sluzby.

Nizke prijmy prijimatelov, nedostatok
financnych prostriedkov na platenie
sluzieb a volno€asovych aktivit.
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5. NOVE SLUZBY

Pri planovani novych socialnych sluZieb sme vychadzali z analyzy potrieb prijimatelov
prostrednictvom ,Dotaznika zjisStovani miry nezbytné podpory uZivatele pro ucely transformace
socialni sluzby“ (vid. kapitola €. 3).

Struktra buducich komunitnych sluZieb vyplyva aj z analyz zdrojov, ktoré ponuka
komunita. Rozsah odbornych, obsluznych a dalSich Cinnosti poskytovanych socialnych sluzieb
bude vychadzat z prisluSnych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach.

Poskytované socialne sluzby budu zaloZené na principoch:

- Inkluzia

- Aktivizacia

- Participacia

- Pristupnost

- Nediskriminacia

- ReSpektovanie individualnych potrieb

- Re$pektovanie prirodzenej fudskej déstojnosti

- Rovnaké prilezitosti

- Flexibilita sluzieb (prijimatelia sa budi menit, menit sa budu aj ich potreby)

1. Pretransformovanim pdévodného DSS budu socialne sluzby poskytované v okruhu cca 20
km od buducej centraly zariadenia. Centrala zariadenia bude situovana v pobocke
Pohorelska MaSa. Nové objekty budu vybudované v 8 novych lokalitach (4 obce, 1
mesto). Vo vSetkych lokalitach budu vybudované samostatné bytové jednotky. Spolu
vznikne 16 novych komunitnych domacnosti. Centrum dennych aktivit bude rieSené
v suCasnej pobocke DSS Pohorelska MaSa a v novom objekte Zavadke nad Hronom.
V kazdej komunitnej domacnosti bude ubytovanych 6 prijimatefov. Podpora samostatného
byvania sa planuje pre troch prijimatefov.

2. Poziadavka na objekt: vjednom objekte sdvoma bytovymi jednotkami bude
poskytovana pobytova sluzba 12 prijimatelom socialnej sluzby, maximalne 6 prijimatelov
v jednej bytovej jednotke (BJ).

3. Bytova jednotka: kazda BJ musi byt pristupna cez samostatny vstup (mdze byt pristup
aj cez spolo¢né zadverie RD), v kazdej BJ mézu byt max. 2-postefové izby (minimalne
jedna izba s moznostou rozdelenia na dve 1-postefové izby so samostatnymi vstupmi.
Odporuca sa, aby sa dali rozdelit vSetky izby. Izby musia byt navrhnuté tak, aby bolo
mozneé nainstalovat zdvihacie zariadenie s moznostou presunu prijimatela priamo do
kupelne (treba pocitat s osadenim vyhybacich krizovatiek, ktoré umoZznia dodatocné
osadenie zdvihacich zariadeni podfa potreby aj v ostatnych priestoroch), kuchyfa
s jedalfou, resp. jedalenskym kutom (pri dimenzovani pléch pre kuchyhu podcitat
s kuchynskou linkou vhodnou aj pre pracu prijimatela na voziku), obyvacka, kupelfa
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s WC (jednu kupelfiu pouzivaju najviac traja prijimatelia), samostatné WC, priestor pre
zaujmovu Cinnost prijimatelov, pracovna.

4. Spoloéné vybavenie pre cely objekt: upratovacia miestnost, technicka miestnost, sklad
pre zahradu, terasa, vonkajsi priestor pre smetné nadoby (v pripade svahovitého terénu
vonkajsia rampa pre pristup do objektu pre imobilnych i rychlu zdravotnd pomoc).

5. Baza (zakladna terénnej socialnej sluzby): mdze byt umiestnena v objekte pobytovej
sluzby, ale bude pristupna cez samostatny vstup, nebude sucastou bytovej jednotky
(méze byt pristup cez zadverie RD), miestnost’ pre personal (kancelaria, resp. oSetrovia),
hygienické priestory (WC, sprcha, umyvadlo, dennu miestnost s kuchynkou, Satna
(prezliekaren) pre personal, sklad. Priestor pre personal bude v novych domacnostiach
(ZPB, SZ) v lokalitach, ktoré uvadzame v Mape lokalit s novymi sluzbami a v Centre
dennych aktivit v pobo¢ke Pohorelska Masa.

Fyzické prostredie v novovybudovanych domacnostiach musi zohladfiovat’ zdravotny stav
prijimatelov, ako aj ich telesné a zmyslové obmedzenia v zmysle univerzalneho navrhovania.

Vhodné lokality musia mat dostatoCnu obciansku vybavenost, dostupnost verejnych
sluzieb (obchod, posta, lekar, lekaren, kostol..) Délezitu ulohu zohrava autobusova a zelezni¢na
doprava, ktoru prijimatelia budu vyuzivat’ pri dochadzani za pracou a tiez za dennymi aktivitami,
ktoré budu ponukané mimo ich komunitnych domacnosti.

Ako sme uz uviedli, Centrum dennych aktivit vznikne v terajSej pobocke Pohorelskd Masa
a v Zavadke nad Hronom. Pocita sa s dennou kapacitou priblizne 60 oséb v jednom centre
v Pohorelskej Masi a 30 oséb v druhom centre v Zavadke nad Hronom. Denné centra tak bude
vyuzivat 90 oséb. Zaujem o pracu ma 17 prijimatelov. Ostatnym prijimatelom s vysokou mierou
podpory vytvorime priestor na aktivizaciu v mieste ich pobytu vytvorenim stimulacnej miestnosti,
kde sa bude realizovat individualna aktivizacia prijimatelov. Zabezpefované budu individualne
planované a realizované denné aktivity pre prijimatelov socialnych sluzieb mimo ich
komunitnych domacnosti, podla zaujmu budu poskytované aj zaujemcom o ambulantnu sluzbu
Z regionu.

Tabulka ¢. 30: Denna kapacita Centier dennych aktivit

Miestnost’ Miestnost’ Miestnost’ «
" " - Pocet
. ¢c. 1 c.2 ¢.3 ,
Prevadzka: < = = prijimatelov
Pocet Pocet Pocet :
. . . . spolu:
prijimatelov: | prijimatelov: | prijimatelov:
Pohorelska Masa - doobeda 10 (4 hod.) 10 (4 hod.) 10 (4 hod.) 30
Pohorelska MasSa - poobede 10 (4 hod.) 10 (4 hod.) 10 (4 hod.) 30
Zavadka nad Hronom 10 (4 hod.) 10 (4 hod.) 10 (4 hod.) 30
Spolu 90
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V novych objektoch budu poskytované nasledovné socialne sluzby:

Pobytova forma socialnej sluzby (komunithé domacnosti):

1. Zariadenia podporovaného byvania s celoro¢nou pobytovou sluZbou.

2. Specializované zariadenie s celoroénou pobytovou sluzbou.

Ambulantna forma socialnej sluzby Centrum dennych aktivit:

1. Rehabilitaéné stredisko.

Denny stacionar.

A WD

Prepravna sluzba.

Podporné socialne sluzby:

Specializované socialne poradenstvo.

1. Podpora samostatného byvania.

Tabulka &. 31: Struktura budtcich socialnych sluzieb

car car : Pocet Kapacita
Forma socialnej sluzby | Druh socialnej sluzby Kapacita lokalit celkova
Zariadenie ] o 12 3 36
podporovaného byvania
Zariadenie
podporovaného byvania 7 1 7
Pobytova forma (uz zriadena sluzba
(komunitné v Pohorelej)
domacnosti) Zariadenie
podporovaného byvania 12 1 12
Cervena Skala
Specializované
zariadenie 12 5 60
Rehabilitaéné stredisko
Denny stacionar 60 PSS/1 5 90
Ambulantna forma (Centrum dennych 30 PSS/2
aktivit)
Prepravna sluzba 7 7 7
Podporné socialne Podpora samostatného 3 5 3

sluzby

byvania
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Obrazok ¢. 1: Mapa lokalit s novymi sluzbami

Helpa

 5.2km
| 24980byvatelov
&

Brezno

i B 32.3km
7 SRS 20736 obyvatelov

, Hit

/
4

e T
o L \ = .’\
_ Zdroj=httpsiffskimapy.cz \,x
S | B LN

samostatné byvanie

) ;
E-...e centrala
)

ﬁ moZnost aktivizcie (zamestnania)

Pohorels

3,0km
2132 obyvatelov

Pohoreld—m. ¢
Pohorelskd Masa

‘!\'Ié centrum dennych aktivit 'ﬁ podporované byvanie (bez alebo s bazou)

$pecializované zariadenie (s bazou)

Sumiac— m. &. Cervend Skala

9,0km \
1 267 obyvateloV (aj so Sumiacom) |

Pozndmka: lkony v mapke indikuji zémer poskytovat dany druh sluZby v konkrétnej lokalite. Vysledny podet objektov pre sluzbu bude zévisiet od dostupnosti pozemkov v danej obci.

Mapa lokalit s novymi sluzbami je s aktualne vybranymi lokalitami, ktoré su v suasnosti dostupné. V daldom obdobi budeme pracovat na
ziskavani novych lokalit v okruhu do 30 km od centraly (podlfa principov DI by to malo byt cca 20 km). Toto rozhodnutie suvisi aj
s geomorfologickymi podmienkami pomerne Gzkeho udolia, kde st jednotlivé sidla s vhodnou vybavenostou rozmiestnené pozdiz rieky Hron.
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SLUZBY V OBLASTI BYVANIA

Vychadzajuc z individualnych potrieb prijimatelov, ich schopnosti, moznosti a aktualneho
zdravotného stavu, nevynimajuc aj su€asnu socialnu situaciu prijimatefov sa pobytova socialna
sluzba bude poskytovat najmé ako celoro¢na.

Planuje sa vystavba 18 novych domacnosti (jedna bytova jednotka je uz zriadena
v Pohorelej ako ZPB — 7 prijimatelov), bud vo forme samostatnych domov, dvojdomov, resp.
inych foriem s ohfadom na prislusny pozemok. Pdjde o samostatné byvanie, kde prijimatelia
budd mat moznost si svoj priestor zariadit podla svojich predstav a poziadaviek. Je délezité,
aby prijimatel mal ¢o najmenej traumatizujuci prechod zo su€asného prostredia do komunity.
V novom byvani je potrebné dbat na sukromie prijimatefa, na intimitu a reSpektovat’ jeho
prirodzenu ludsku déstojnost.

Nové pobytové socialne sluzby:

Zariadenie podporovaného byvania (dalej len “ZPB“, § 34 zakona ¢. 448/2008 Z.z.) -
komunitna socialna sluzba bude urena pre prijimatelov transformovaného zariadenia DSS
Pohorelska MaSa a poboc¢ky DSS Pohorelska MaSa. Vznikne 6 novych domacnosti pre 36
prijimatefov. V ZPB sa budu poskytovat socialne sluzby v réznej intenzite podfa aktualnej miery
podpory prijimatelov, ¢o ovplyvni aj zvySenie po¢tu zamestnancov.

- ZPB - Pohorela vytvorena socialna sluzba s po¢tom 7 prijimatelov.

- ZPB bude vybudované aj ako novy objekt v pobotke Cervena Skala — jeden objekt
s dvoma bytovymi jednotkami pre celkovo 12 prijimatelov (6+6).

- V pobocke Pohorelska Masa bude po rekonstrukcii zriadené Centrum dennych aktivit +
baza pre administrativu.

- Po urcitom ¢asovom obdobi je predpoklad u niektorych prijimatefov, ze budu vyuzivat
socialnu sluzbu Podpora samostatného byvania.

- Podpora samostatného byvania bude predbezne rieSena pre troch prijimatelov.

épecializované zariadenie (dalej len ,SZ", § 39 zakona &. 448/2008 Z.z.) - komunitna
socialna sluzba bude urlena pre prijimatelov transformovaného DSS Pohorelska Masa a
pobocky Cervena Skala. Vznikne 10 novych doméacnosti s po&tom 60 prijimatefov. Po ur&itom
Casovom obdobi je predpoklad u niektorych prijimatefov, Ze budu vyuzivat socialnu sluzbu
v Zariadeni podporovaného byvania.

- VsuCasnej DSS su umiestneni prijimatelia do veku 18 rokov s poctom 3, po
transformovani budu vyuzivat sluzby SZ. Ak sa v $pecializovanom zariadeni poskytuje
socialna sluzba detom, poskytuje sa im vychova.

Podpora samostatného byvania (§ 57 zakona €. 448/2008 Z.z.) - socialna sluzba na
podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zamerana najma pomoc pri
prevadzke domacnosti, pomoc pri hospodarnosti s financiami, podporu pri organizovani €asu,
podporu pri zapdjani sa do spoloCenského a pracovného Zivota, podporu rozvoja osobnych
zaujmov, predchadzanie arieSenie krizovych situacii, podporu spoloCensky primeraného
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spravania. Nasou ulohou je najst vhodné ubytovanie pre tuto socialnu sluzbu. Vyuzivat tato
sluzbu budu traja prijimatelia dneSného ZPB Pohorela.

Navrat do rodinného prostredia je mozny maximalne u dvoch prijimatelov, kde mézeme
poskytovat podporu samostatného byvania.

Obsadenost’ jednotlivych domacnosti sa pripravovalo na zaklade rozhovorov
s prijimatelmi, zistovali sa informacie (kde a s kym chce prijimatel byvat, i chce byt na izbe
sam alebo s kamaratom/kou). U prijimatelov, ktori verbalne nekomunikuju sa ziskavali
informacie pozorovanim na zaklade minimalnych signalov.

Délezitym aspektom pri vytvarani skupin je posudenie zdravotného stavu. Priebezne,
podfla potreby sa bude pocet jednotlivych skupin aktualizovat.

V komunitnych domacnostiach sa budu poskytovat riadne registrované socialne sluzby,
v zmysle platnej legislativy a Standardov kvality, odbornym kvalifikovanym personalom.

Specializované poradenstvo, pomoc a podporu Vv socialnej oblasti, pomoc pri uplatfiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, uschovu cennych veci, pomoc pri kontakte s pribuznymi
budu realizované prostrednictvom socialnych pracovnikov, ale aj prostrednictvom kfucovych
zamestnancov prijimatelov, ktori zohravaju velmi délezitu ulohu v procese DI.

OSetrovatelska starostlivost bude poskytovana vSeobecnym lekarom a odbornymi
lekarmi. Zabezpeovana bude zamestnankyfiami, ktoré maju na vykonavanie tychto Cinnosti
odbornu kvalifikaciu. V ramci komunity mézeme pre prijimatelov zabezpecCovat oSetrovatelské
sluzby prostrednictvom ADOS-u.

V ZPB av Podpore samostatného byvania si upratovanie, pranie, Zehlenie, drobnu
udrzbu bielizne a Satstva bude zabezpelovat sam prijimatel, alebo za pomoci personalu,
pripadne s vyuzitim zdrojov v komunite. V SZ budu tieto &innosti vykonavat' zamestnanci.

Stravovanie v SZ bude zabezpe&ené externym dodavatefom z blizkeho okolia, ktory tieto
sluzby ponuka. Prijimatelia ZPB budu participovat na priprave stravy v komunitnych
domacnostiach v ramci nacviku sebaobsluznych €innosti prijimatefov, v sulade so zasadami
zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatefov.

Pre poskytovanie kvalitnej socialnej sluzby je ddlezité prepojenie jednotlivych sluzieb
s komunitou. Je dblezité, aby sluzby boli flexibilné, aby ich bolo mozné kombinovat
a prispésobovat prijimatelovi podla potreby.

AMBULANTNE SLUZBY A DENNE PROGRAMY
Ambulantné sluzby a denné programy budu prijimatelia navstevovat v ramci komunity.

V spolupraci so Skolami a organizaciami v komunite mézu navStevovat rézne kurzy
a vyuzivat ostatné komunitné sluzby, napr.: denné stacionare, rehabilitatné stredisko,
integracné centrum.
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DSS bude realizovat Centrum dennych aktivit v zrekonstruovanej budove pobocky
Pohorelska MaSa av novom objekte v Zavadke nad Hronom, kde sa bude poskytovat
ambulantna forma socialnej sluzby pre prijimatelov, ale aj zaujemcov z radov verejnosti. V
objekte sa budu nachadzat’ u¢elovo zariadené a vybavené priestory na zabezpeéenie dennych
aktivit a jednotlivych programov pre prijimatelov, ktori budu tato sluzbu vyuzivat. Do Centra
dennych aktivit budu prijimatelia dochadzat zo svojich komunitnych domacnosti podla
aktualneho harmonogramu. Harmonogram bude zohladhovat hlavne individualne potreby,
zaujmy a moznosti prijimatefov socialnych sluzieb, tento bude priebezne aktualizovany.

Kapacita jedného objektu ureného na denné programy a ambulantné sluzby bude
maximalne 30 prijimatefov suCasne. Na jednom programe v jednej miestnosti sa bude méct
zUCastnit max. 10 prijimatefov v jednom Casovom rozvrhu. Poéita sa s troma miestnostami
v jednom centre. Aktivity sa budu realizovat podla ¢asového harmonogramu v doobednajSich

a poobedniajsich hodinach.

Planovanie jednotlivych dennych programov v rehabilitatnom centre vychadza
z individualnych potrieb prijimatefov, ako aj predpokladanych moznosti zariadenia. Predbezne
planujeme aktivity, s ktorymi uz mame priamu skusenost a na ktoré mame vyskoleny personal.
Su to najma:

Tkacska dielina: v tkaCskej dielni si zamerané Cinnosti na pripravu materialu na tkanie —
strihanie latok, navijanie nitiek, tkanie kobercov, vyroba vankuSov a dekoraénych predmetov z
latky, vySivanie obrusov a obrazkov.

Keramicka dielfia: praca s modelovacou hmotou a s keramickou hlinou - hnietenie,
vykrajovanie formi¢kami, modelovanie, praca na hrn&iarskom kruhu, vypalovanie, glazurovanie
— mame odbornu pracovni¢ku pracovnu terapeutku, ktora absolvovala vzdelanie na strednej
umeleckej Skole.

Multifunkéna dielna: vyuzivanie prvkov arteterapie so Sirokym spektrom réznych technik
a materidlov (dekorativha a priestorova tvorba, muzikomalba, prstomalba, malba v exteriéri,
praca s tuSom, lavirovana kresba, batikova technika)

Relaxaéna miestnost’: pri aktivitich vyuZzivanie prvkov biblioterapie, muzikoterapie -
vyuzivanie rdbznych bubnov a inych hudobnych nastrojov (dve pracovnicky su absolventky kurzu
muzikoterapie). Realizacia vzdelavacich aktivit, tréning pamate, relaxacia, skupinové cvicenie,
poradenstvo, praca v skupine, praca prijimatefov s PC — nadobudania pocitaCovej gramotnosti,
vyhladavanie kulturnych, spoloCenskych a Sportovych podujati, pracovnych prilezitosti, kontakt
s rodinou, blizkymi a priatefmi... .

Kulinoterapia: v plne vybavenej kuchyni realizacia Cinnosti zameranych na nacvik
obsluhy elektrospotrebiCov a kuchynskych pomécok, pripravu jednoduchych aj zlozitejSich
jedal, stolovanie, tematické varenie a stolovanie(Velka noc, Vianoce, oslava narodenin).

Pestovatelska dielna: Cinnosti zamerané na pripravu pédy, semienok, prace v skleniku,
pestovanie, zber a nasledné spracovanie byliniek na €aj aj ako ochucovadiel do jedal.
Starostlivost’ o Uzitkovu a okrasnu €ast’ zahrady.
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Rehabilitacna ¢innost’ v zmysle fyzioterapie: uvolfiovanie svalového tonusu, tréning
jemnej aj hrubej motoriky, masaze, parafin, tréning chédze — v su€asnosti jedna pracovnicka
absolvuje masérsky kurz.

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odkazanej na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej
osobe s nepriaznivym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po
schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie § 42 ods.1 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Nasim ciefom je zriadit tato sluzbu pre prijimatefov, ktori budi v novych komunitnych
domacnostiach a nemdézu vyuzivat verejnu dopravu. VyuZivat ju budu na prepravu do
zdravotnickych zariadeni, na prepravu do Centra dennych aktivit, vyuzivat ju mézu aj ludia z
okolia a pod.

INE NASTROJE PODPORY SLUZBY A DENNYCH PROGRAMOV

Podpora samostatného byvania ( dalej len ,PSB*, § 57 zakona &. 448/2008 Z. z. ) je
nova komunitna socialna sluzba. Tuto sluzbu chceme vytvorit’ pre troch prijimatelov, ktorym v
sucasnosti poskytujeme socialne sluzby v ZPB. Poskytovat sa bude ako podporna sluzba,
ktoru mézu vyuzivat aj obCania z komunity. lde o socialnu sluzbu na podporu samostatnosti
a sebestacnosti, (pomoc pri domacich pracach, pomoc pri hospodareni s peniazmi...). Tato
socialna sluzba v regiéne absentuje.

Prijimatelia tejto sluzby mézu vyuzivat osobnu asistenciu obCanov z komunity (pri
vybavovani na uradoch, pri sprevadzani na rézne kulturno-spoloCenské podujatia, Sportové
aktivity...). Baza PSB sa bude nachadzat v Centre dennych aktivit v Pohorelskej Masi
a Zavadke nad Hronom.

Sietovanie v komunite: cielom sietovania je vytvorit funkénu siet pomoci prijimatela
v procese zaclenovania sa do bezného zivota v komunite. V sietovani je délezité vyuzivanie
zdrojov v rodine, v komunite a bezprostrednom okoli. Pri individualnom planovani a pri
planovani dennych aktivit prijimatelov socidlnych sluzieb budeme nadalej spolupracovat
s BBSK ako zriadovatefom, s obecnymi Gradmi okolitych obci (komunitné planovanie), UPSVaR
SR Brezno, podnikatelskymi subjektmi a chranenymi dielfiami, a to za u€elom zamestnavania
PSS, ale aj ziskavanie sponzorskych prispevkov.

Spolupracu budeme nadalej rozvijat aj so zakladnymi Skolami, Zakladnou umeleckou
Skolou v Polomke, Detskym domovom v Polomke, Spolkom pre obnovu dediny, Zvazom
zdravotne postihnutych Brezno, OZ Coburgovci na Slovensku, ADRA Slovensko, Horehronské
muzeum Brezno, Divadlo Portal PreSov, agentura Horehronie — raj v Tatrach.

Podla dostupnych zdrojov v komunitach (vid SWOT - analyzu jednotlivych lokalit)
a preferencii prijimatefov socialnych sluzieb budeme podporovat ich zapojenie sa do ponuky
kultarnych, spoloCenskych a Sportovych aktivit v obciach s ciefom zabezpecenia inkluzie.

58



Prijimatelia socialnych sluzieb budu vo svojom prirodzenom socialnom prostredi vyuzivat bezne
dostupné sluzby komunity (obchody, pedikura, kadernictvo, reStauracie, posta,...).

SLUZBY ZAMESTNANOSTI A PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANIA

Monitorovanim jednotlivych lokalit sme zistili, Ze v su€asnej dobe pre ludi so zdravotnym
postihnutim je ponuka sluzieb zamestnanosti a podporovaného zamestnavania nedostato¢na,
prispela k tomu aj pandémia Covid-19. V regidone chybaju chranené dielne, socialne podniky,
reStauratné zariadenia ako potencionalni zamestnavatelia su dlhodobo z dévodu pandémie
zatvorené. Chybaju agentury podporovaného zamestnavania. Podla Zoznamu platnych agentur
podporovaného zamestnavania k 31.12.2020 zverejnenom na webovej stranke Ustredia prace,
socialnych veci a rodiny existujuce chranené dielne (dalej len ,CHD") zamestnavaju osoby so
zdravotnym postihnutim, ktorym je predovSetkym telesné postihnutie alebo somatické
ochorenie.

Nasim cielom je podla individualnych moznosti, schopnosti, zaujmu a potrebnej miery
podpory nasich prijimatelov vyhladavat moZnosti pre ich pracovné zaclenenie a uplatnenie
v podporovanom zamestnavani, v chranenych dielfiach aj v socialnych podnikoch, alebo na
volnom trhu prace v spolupraci s UPSVaR SR.

PRACA S RODINOU

V podmienkach transformovanych sluzieb je potrebnda dostatona informovanost
rodinnych prisludnikov o procese DI a o zmenach, ktoré budu prebiehat. Aktivhe zapajat
rodinnych prisluSnikov do procesu DI. Po€as tohto procesu pokraCovat v nastavenej
komunikacii a spolupraci s rodinnymi prislusnikmi prijimatefov. Podpora pévodnych socialnych
vztahov je jednym z kluCovych aspektov pri individualnej praci s prijimatelom ato v tychto
oblastiach:

- socialne poradenstvo pre pribuznych prijimatelov i pre rodiny z komunity,

- spoluucast pri nastavovani miery potrebnej podpory uz pri podani Ziadosti o poskytovanie
socialnej sluzby,

- Uc€ast na individualnom planovani,

- spolo¢né poduijatia,

- podpora kontaktu s rodinou pisomnou, elektronickou(e-mail, socialne siete), telefonickou
formou,

- vytvorenie podmienok pre navstevy rodinnych prislusnikov s ohfadom na zabezpecenie
potrebného sukromia a taktiez zabezpeCenie vSetkych hygienicko-epidemiologickych
opatreni,

- odlahéovacia sluzba, v pripade volnych kapacit.
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PODPORNE SLUZBY

Pre prijimatelov bude zabezpelované stravovanie, pranie, upratovanie a pod. aj
dodavatelskym spdsobom. Prijimatelia v ZPB budi mat moznost pripravovat si stravu sami za
asistencie zamestnancov, ktori budd napomocni i pri inych podpornych ¢innostiach.

V novych budovach bude mat prijimatel moznost zu€asthovat sa na obsluznych
¢innostiach ako je upratovanie priestorov, pranie, zehlenie, umyvanie riadu.

Samotny prechod z indtitucionalnej formy na komunitnu prispeje k aktivizacii prijimateflov,
kde prijimatel bude participovat na réznych druhoch &innosti. Prijimatelia v ZPB mbdzu poziadat
0 osobnu asistenciu, ¢o skvalitni ich Zivot v komunite.

Doterajsie a planované aktivity zamerané na oblast’ zamestnavania prijimatelov:

Nasim cielom je vyhladavanie potencionalnych zamestnavatelov v dostupnej lokalite,
hlavne pre prijimatelov, ktori uz maju skusenosti s pracou v chranenych dielfiach, ale zapojit’ aj
do pracovného procesu aj prijimatefov novych komunitnych byvani. Prijimatelia su pripravovani
s podporou personalu na uplatnenie sa na trhu prace v spolupraci s UPSVaR SR (zasady
spravania sa na pracovisku, pripadny pohovor so zamestnavatelom, nacvik pracovnych
zru€nosti, komunikacia, Uprava zovnajSku, cestovanie dopravnymi prostriedkami).

Predchadzajuci priebeh zamestnani prijimatel'ov:

Zamestnanie prijimatefov v chranenej dielni - DIALOG o. z., Banska Stiavnica
pracovisko Hel'pa (Sitie postelnej bielizne) — 1 prijimatel (v rokoch 2006 — 2008).

Zamestnanie prijimatelov v chranenej dielni - K-K KAMIX, Anna Kre$akova, Pohorela
(vyroba cestovin, balenie, strihanie obalov) — 16 prijimatelov (v rokoch 2007 - 2009), 3
prijimatelia (v rokoch 2011 - 2013).

Zamestnanie prijimatelov v chranenej dielni ESTERHAZI, Anna Préova, Pohorela (vyroba
bizutérie) — 7 prijimatelov (v rokoch 2010 — 2012).

Zamestnanie prijimatelov v chranenej dielni - A.V.D. s. r. 0. Anna KreSakova, Pohorela
(vyroba cestovin, balenie, strihanie obalov) — 5 prijimatelov (v rokoch 2013 — 2015), 11
prijimatefov (v rokoch 2016 — 2017), 1 prijimatel (v roku 2019 — 2020).

Zamestnanie prijimatelov v chranenej dielni DUKRE s.r.o, Pohoreld (vyroba svieCok) — 2.
prijimatelia (v rokoch 2017 — 2018).

Vsetci prijimatelia mali uzavrety pracovny pomer so zamestnavatelmi.
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Tabulka ¢. 32: C‘asqvé obdobie, v ktorom boli prijimatelia vedeni v evidencii uchadzaca
0 zamestnanie na UPSVaR + pocet prijimatelov v evidencii v danom obdobi

Casové obdobie v evidencii uchadzaéov o zamestnanie: Pocet prijimatel'ov

od 25.05.2006 do 18.09.2006

od 18.04.2007 do 15.11.2007

od 01.02.2010 do 18.10.2010

od 02.02.2010 do 15.02.2011

od 31.05.2010 do 14.09.2010

od 14.09.2010 do 22.06.2011

od 08.02.2012 do 02.05.2013

od 16.02.2013 do 02.05.2013

od 03.05 2015 do 21.09.2015

od 05.05.2015 do 21.09.2015

od 06.05.2015 do 15.02.2016

od 02.03.2016 do 01.05.2016

od 19.07.2017 do 05.03.2018

O[NNI AAINPPIOAOINIFP[ARW W|O|F

od 22.09.2020 v evidencii uchadzadov o zamestnanie

V suCasnej dobe su zamestnani dvaja prijimatelia aj z dévodu pandémie Covid-19 je
zamestnanost prijimatefov nizka. Nasim cielom je, o v najkratSom obdobi hfadat’ zamestnanie
pre obyvatelov DSS v blizkom okoli.
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6. PERSONALNA OBLAST

Transformacia zariadenia v personalnej oblasti prinesie zmenu pracovnych pozicii. PoCas
tohoto procesu, ale aj po dokonc&eni bude potrebné nové organizacné rozdelenie zamestnancov

DSS z institucionalnej starostlivosti na komunitnu. DI podmiefiuje novy spdsob riadenia, zmenu
organizacnej Struktury aj z toho dévodu, ze komunitné domacnosti budd umiestnené v réznych
lokalitach. Prijimatelia budu dochadzat' aj za dennymi aktivitami do Centra dennych aktivit.

Porovnanie su€asnych a planovanych pracovnych pozicii

Sucéasné pracovné pozicie: (vid organizaCnu Strukturu v kapitole €. 1)

Tabulka ¢&. 33: Sucasné pracovné pozicie podla tsekov

Usek Pocet zamestnancov
Usek riaditela: 17
Zdravotny usek: 31
Socialny usek: 21
Tabulka €. 34. Porovnanie stuéasnych a planovanych pracovnych pozicii
Pocet Pocet
Sucasna pracovna pozicia sucasnych | Nova pracovna pozicia novych
uvazkov uvazkov

Riaditel 1 Riaditel 1
Ekondm, pokladnik 1 Ekondm 1
rz(;:]saozr:;;"sg:”{; zdovy dctovnik, 1 Personalista, mzdovy uctovnik 1
Prevadzkar, metrolég 1 Referent stravovania 1
Hospodar 1 Referent zasobovania 1
Kuchar 6 Zabezpecovanie stravy 1
Udrzbar - kuri¢ 2 Prevadzkovy pracovnik, vodi¢ 1
Pracka 3 Pomocny pracovnik udrzby 2
Sicka 1 Spravca budov, vodié 1

Upratovacky 8
Spolu: 17 Spolu: 18
Veduci zdravo,tného useku, 1 Koordir_létor. oéetrovatel’skej’ 1
sestra, metrolég starostlivosti, sestra, metrolog
Sestra 3 Zdravotna sestra 7
Zdravotnicky asistent 5 Zdravotnicky asistent 5
Opatrovatelka 18 Opatrovatelka 22
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Upratovacka 3
Spolu: 30 Spolu: 35
Veduci socialneho Useku, 1 Koordinator socialnych sluzieb, 1
socialny pracovnik soc. pracovnik
Socialny pracovnik 2 Socialny pracovnik 4
Asistent socialnej prace 1 Asistent socialnej prace 10
InStruktor socialnej rehabilitacie 16 InStruktor socialnej rehabilitacie 14
Pracovny terapeut 1 Instruktor pracovnej terapie 2
Koordinator €innosti Centra 1
dennych aktivit
InStruktor socialnej rehabilitacie v 3
dennom centre
Podporny pracovnik v 3
domacnosti
Spolu: 21 Spolu: 38
Celkovy pocet uvazkov 68 Celkovy pocet novych uvazkov 91
Planované navysenie uvazkov v % 25 %

K 31.12.2021 v DSS je 68 uvazkov / 69 zamestnancov.

Na pracovnej pozicii upratovacka (2 zamestnanci - 100% uvazok, 1 zamestnanec -
43,33% uvazok, 1 zamestnanec 56,67% Uvazok).
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Planované pracovné pozicie:

Obrazok ¢. 2: Nova organizacna Struktura

Riaditel'

£koném

Personalista, mzdovy Gétovnik
Referent stravovania

Referent zasobovania
Zabezpetovanie stravy

SPECIALIZOVANE ZARIADENIE

10 domacnosti po 6 prijimatelov
= 60 prijimatefov
Pacet zamestnancov pre vsetky SZ spolu:

(0]
(&3]
)]
1
(1)
(0]

POHORELSKA MASA

Prevadzkovy pracovnik, vodi¢
Pracovnik Gdrzby

Spravca budoy, vodi¢
Upratovacka

Koordinator o3etrovatelskej
starostlivosti, sestra, metrolég

(1)
(2
(1)
(1)

(1)

Zdravotnd sestra (2)
Koordinator socialnych sluZieb,

socialny pracovnik (1)
Socialny pracovnik ZPB, $Z, PSB  (2)
Asistent socilnej prace (1)
Koordinator ¢innosti CDA (1)

ZARIADENIE PODPOROVANEHO BYVANIA
(uz zriadena sluzba)

1 objekt x 7 prijimatelov

ZARIADENIE PODPOROVANEHO BYVANIA

6 domacnosti po 6 prijimatelov
= 36 prijimatefov
Pocet zamestnancov pre vSetky ZP8 spolu:

ZARIADENIE PODPOROVANE'HO BYVANIA

2 domacnosti po 6 prijimatelov
= 12 prijimatefov
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Komunitné domacnosti: ZPB, SZ najvyraznejSie personalne zmeny budl( v ramci
komunitnych domacnosti, po€as transformacie je potrebné zabezpecit nepretrZitu prevadzku
u prijimatefov s vysokou mierou podpory, ¢o indikuje navySenie poc¢tu odbornych
zamestnancov, ktori su v priamom kontakte s prijimatelom. Dévodom zvySovania poctu
zamestnancov je aj individualizacia poskytovanej sluzby v komunitnych podmienkach, potrebné
posilnit socidlnu rehabilitaciu, tiez zamestnancov na pracovnych poziciach asistent
v domacnosti, podporny pracovnik v domacnostiach, socialny pracovnik a iné.

Transformaény proces bude mat za nasledok zruSenie niektorych pracovnych pozicii
najma v profesiach kuchar, pracka, SiCka. Strava, pranie bielizne bude zabezpelované
dodavatelskym spdsobom, prijimatelia s nizkou mierou podpory si budu zabezpe&ovat' pranie
a upratovanie sami.

Vacsina tychto zamestnancov su v zariadeni dlhodobo zamestnani, maju vybudované
dobré vztahy s prijimatelmi. Ako moznost pre tuto skupinu zamestnancov, nadalej pracovat
v socialnych sluzbach, vidime rekvalifikaciu napriklad na pracovné pozicie asistent
v domacnosti, podporny pracovnik v domacnosti, opatrovatel’ka ainé. Na zaklade tychto
skutoCnosti je potrebny personalny audit a navrh novej organizacnej Struktury kmerfiovych
zamestnancov a externych zamestnancov. Je nevyhnutné, aby pocet a Struktura zamestnancov
vychadzala z realnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb v komunitnych domacnostiach.

Centrum dennych aktivit: v filom je potrebné brat do uvahy zaujmy, schopnosti,
zruénosti a moznosti prijimatelov, zuzitkovat' aj doterajSie skusenosti, ktoré zabezpecuju denné
aktivity (tkaCska dielfa, keramicka dielha, vySivanie, malovanie, zber byliniek...). Centrum
dennych aktivit bude zriadené v dvoch lokalitach. Tuto sluzbu mdézu vyuzivat aj obcania
blizkeho okolia. Aby sme mohli realizovat centrum dennych aktivit je potrebna investicia do
vzdelavania zamestnancov pracujucich v centre.

Podpora samostatného byvania: bude zabezpeCovana pracovnikmi v profesiach
podporny pracovnik v domacnosti.

Prepravna sluzba: bude vykonavana zamestnancom v pracovnej pozicii prevadzkovy
pracovnik, vodic.

Pocas procesu DI je potrebné vypracovat pracovné naplne novych pracovnych pozicii,
ktoré budu zodpovedat potrebam poskytovanych socialnych sluzieb v komunitnych
podmienkach, vychadzajuc z analyzy potrebnej podpory prijimatelov socialnych sluzieb.

Pocas transformacného procesu mame v DSS ustanoveny Transformacny tim, ktorého
suCastou su zamestnanci (riaditelka, veduca socialneho Useku, veduca zdravotného uUseku,
inStruktorka socialnej rehabilitacie), zastupca prijimatefov socialnych sluZieb, zastupca BBSK,
pocas NP DI aj odborni konzultanti partnerov projektu - RPSP, SUPZ, CEDA.

Pocas procesu DI bude pripravena nova organizacna Struktura jednotlivych profesii, ktora
bude zamerana na aktualne potreby prijimatelov ako aj na dostupné zdroje v komunite.
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Pracovné pozicie v novych komunitnych sluzbach budu klast vysSie naroky na personalne
zabezpecenie hlavne odborného personalu. Prechodna a adaptacna faza transformacie bude
vyzadovat zabezpedenie nepretrzitej 24 - hodinovej prevadzky v jednotlivych domacnostiach
najméa v ZPB, SZ. Predpokladom je zvySeny podet zamestnancov o cca. 25%, zvy$ia sa aj
mzdové prostriedky, na druhej strane budu prijimatelia v novopostavenych komunitnych
domacnostiach s nizkymi nakladmi na energie, udrzbu a opravy. Stravovanie, pranie bielizne
bude zabezpeCované dodavatelsky ako externa sluzba. Tieto externé sluzby prispeju
k zniZeniu prevadzkovych nakladov.

Po uspeSnom zvladnuti prechodnej a adaptacnej etapy predpokladame zvySenie
samostatnosti a sebestacnosti prijimatefov, ¢o umozZni zniZovanie poctu personalu a usporu
mzdovych prostriedkov. V komunitnych sluzbach je vySSia moznost vyuzivat pracu
dobrovolnikov.

Eticky kodex zamestnanca

Socialne sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi fudskymi pravami a slobodami,
prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a nabozenstva, i iného zmysSlania narodného alebo socialneho pdévodu,
prislusnosti narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral. Eticky
kédex DSS kladie dbraz na integritu a dobré meno zariadenia, déveru prijimatelov a v3etkych
zainteresovanych stran.

Vzdelavanie, tréning, rekvalifikacia, supervizia zamestnancov

Cely proces deinétitucionalizacie si vyzaduje systematické vzdelavanie vSetkych
zamestnancov, nutné su rekvalifikacie niektorych pracovnych pozicii, zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov, supervizia zamestnancov. U zamestnancov v profesiach ako su kuchar, pracka,
Sicka bude potrebna rekvalifikacia. Sucastou procesu su pravidelné individualne a skupinové
supervizie na vSetkych urovniach riadenia.

Zmena systému riadenia

Vychadzajuc z analyzy suCasného stavu je potrebna zmena institucionalneho systému
riadenia. V DSS prevlada vertikalne riadenie od riaditefa smerom kjeho podriadenym.
V zariadeniach, ktoré budu pretransformované do komunity bude riadenie horizontalne. Toto
riadenie umozni zamestnancom, zodpovedajucim za jednotlivé domacnosti, samostatne
reagovat na vzniknuté situacie, vyplyvajuce z kazdodenného Zzivota.
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7. KOMUNIKACNA STRATEGIA

Stratégia sa musi opierat ojasne definovanu viziu poslania a ciele zariadenia
v transforma¢nom plane. V ramci internej komunikacie sa zamestnanci oboznamuju s procesom
deinstitucionalizacie prostrednictvom transformacného timu, ktory pravidelne oboznamuje
s procesom DI prijimatelov aj prostrednictvom kfa€ovych pracovnikov aich rodinnych
prislusnikov, opatrovnikov prijimatefov. Komunikacia je zamerana na celkovy proces
transformacie, upozorniuje na mozné rizika ale aj priklady dobrej praxe. Doélezita je komunikacia
s verejnostou, napr. prostrednictvom médii, priamym kontaktom so zastupcami miestnej
samospravy, odbornou verejnostou a laickou verejnostou formou (réznych aktivit, besied ..).

7.1 Cielové skupiny komunikacie:

¢ Prijimatel socialnej sluzby

¢ Rodina a pribuzni, opatrovnici

e Zamestnanci

e Zriadovatel (VUC, pripadne obce)

e Verejnost odborna (politici, odbornici, verejné osoby, zamestnavatelia, samosprava)
e Zastupcovia verejnych sluzieb (lekari, zubari...)

e Verejnost laicka (ob¢ania, susedia...)

7.2 Analyza su€asnej komunikacia:

Analyza su¢asnej komunikacie zariadenia smerom ku vdetkym cielovym skupinam:

Prijimatelia socialnej sluzby
UskutoCriované su individualne rozhovory prostrednictvom kfu€ovych pracovnikov,

socialnych pracovnikov, instruktorov socialnej rehabilitacie, a dalSimi pracovnikmi zariadenia:

- rozhovory sa vedu na jednotlivych komunitach s prijimatefmi,

- komunikécia s dobrovolnikmi pri jednotlivych tréningovych aktivitach,

- navsteva ZPB v obci Pohorela (ukazky dobrej praxe),

- vzdelavacie aktivity v ramci NP DI zamerané na podporu zamestnanosti,
- navsteva chranenej dielne.

Rodina a pribuzni, opatrovnici

Komunikacia a objasnenie procesu deinstitucionalizacie, jej vyznam a prinos pre
prijimatefov soc. sluzby prostrednictvom:
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osobné stretnutia s rodinnymi prislusnikmi,

telefonicka a mailova komunikacia s rodinnymi prislusnikmi a opatrovnikmi,
webova stranka zariadenia,

zorganizovanim stretnutia rodiCov a rodinnych prisluSnikov s vedenim DSS.

Zamestnanci

pravidelné pracovné porady konajuce raz za dva tyzdne (riaditel, veduci Usekov a ostatni
zamestnanci),

osobné rozhovory vedenia so zamestnancami,

usekové porady ( riaditel, veduci zamestnanci, zamestnanci jednotlivych usekov),
pravidelnym a dostatoénym informovanim zamestnancov posilnit ich u€ast a pocit
zodpovednosti za priebeh transformacie, vyzdvihnutie pozitiv Zivota v komunite eliminacia
obav zamestnancov,

vzdelavanie zamestnancov v ramci NP DI,

dalSie vzdelavanie a supervizia zamestnancov,

vytvorenie Transformaéného timu, spracovanie TP, komunikaéna stratégia,

komunikacia Transformaéného timu so zamestnancami zariadenia,

pracovneé stretnutie so zastupcami IA MPSVR, BBSK,

komunikacia s hodnotiacou komisiou v ramci NP DI,

priklady dobrej praxe, exkurzie a pracovné staze.

Zriad'ovatel' (BBSK)

navsteva zariadenia so strany podpredsedu BBSK, poslancov BBSK, zamestnancov
Odboru socialnych veci a zdravotnictva,

pracovné stretnutie so zastupcami BBSK, IA MPSVR, metodického timu NP DI a vedenim
DSS,

spracovana prezentacia v Power Pointe,

propagacné materialy (letaky, brozura),

web stranky DSS,

web stranka BBSK.

Verejnost’ odborna (politici, odbornici, verejné osoby, zamestnavatelia, samosprava)

prezentacia projektu DI starostom okolitych obci so zastupcami |IA MPSVR SR a vedenia
DSS,

spolupraca pri planovani rozvoja komunitnych socialnych sluzieb a tvorbe komunitnych
planov,

spolupraca so sudmi,

prezentéacia projektu MU Brezno,

komunikacia s UPSVR Brezno, poboc¢ka Helpa,

osobna komunikacia s potencionalnymi zamestnavatelmi,

68



- webova stranka DSS,

- FB stranka, regionalna tlac,

- prezentacie zariadenia v Power Pointe,
- propagacné materialy (letaky, brozury).

Verejnost’ laicka (ob€ania, susedia...)

- participacia a propagacia DI na podujati s OZ Coburgovci na Slovensku pod nazvom ,Def
otvorenych parkov a zahrad®,

- propagacny material (letaky, brozuary),

- prezentacia prostrednictvom stanku s vyrobkami prijimatelov s keramickej a tkacskej
dielne,

- prezentacia DSS na réznych verejnych podujatiach,

- webova stranka DSS,

- regionalna tlac, FB stranka,

- prilezitostna vypomoc so strany prijimatelov star§im obyvatelom (nakup, upratovanie,
uprava zahradky a okolia...).

7.3 Ciele komunikaénej stratégie

Hlavnym ciefom na8ej komunikacnej stratégie je zrozumitelne a dlhodobo informovat
o uskuto€fiovanych zmenach v zariadeni tak, aby mohli poskytovat sluzby fudom so
Specifickymi potrebami na komunitnej urovni a naplnili ich zakladné fudské prava, aby pripravili

prostredie, ktoré rozumie a prijima zmenenu situaciu zariadenia a jeho obyvatelov v procese
transformacie.

7.4 Akény plan komunikacie

Specifické ciele komunikaénej stratégie (podra ciefovych skupin):
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Tabulka &. 35: Specifické ciele komunikaénej stratégie z hladiska prijimatela socialnej sluzby

PRIJIMATEL SOCIALNEJ SLUZBY

Ciel: Motivacia, informovanost’ a priprava prijimatelov na nové poskytovanie socialnych sluzieb

Podciel

Aktivita

Zodpovedna osoba

Obdobie realizacie

Zrozumitelne a opakovanie
informovat’ 0 zmenach, ktoré sa
deju a budu diat' v zariadeni.

individualne rozhovory s prijimatelmi

kfacovi pracovnici, socialni
pracovnici, inStruktori socialne;j
rehabilitacie...

Priebezne pocas

procesu transformacie.

Komunikacia podla
individualnych potrieb
a moznosti prijimateflov.

prostrednictvom easy read, fotky,
piktogramy, rozhovory....

kfu€ovi pracovnici, socialni
pracovnici, instruktori socialnej

rehabilitacie, pracovny terapeut...

Priebezne pocas

procesu transformacie.

Vytvorit' prijimateflovi priestor
a podmienky na vyjadrenie jeho
vlastnych priani a potrieb.

individualne rozhovory,
prostrednictvom easy read, fotky,
piktogramy, ,..)

prijimatel, klu€ovi pracovnici,
socialni pracovnici, instruktori
socialnej rehabilitacie, pracovny
terapeut...

Priebezne pocas

procesu transformacie.

Motivacia a priprava
prijimateflov.

priklady dobrej praxe - navsteva
transformovanych zariadeni

transformacny tim

Priebezne pocas

procesu transformacie.

Oboznamovanie sa s buducim
bydliskom a jeho okolim.

navsteva vybranych lokalit

transformacny tim, socialni
pracovnici

Priebezne pocas

procesu transformacie.

Oboznamovanie sa
s potencionalnymi

zamestnavatelmi.

navsteva vybranych potencionalnych
zamestnavatelov

transformacny tim, socialni
pracovnici

Priebezne pocas

procesu transformacie.
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Tabulka &. 36: Specifické ciele komunikaénej stratégie z hladiska rodiny, pribuznych a opatrovnikov

PRIBUZNIi, RODINA, OPATROVNICI

Ciel: Vtiahnut’ rodinu do permanentného vyhladavania prilezitosti pre aktivizaciu prijimatel'a

Podciel’

Aktivita

Zodpovedna osoba

Obdobie realizacie

Otvorene a zrozumitelne
komunikovat o zmenach
v procese transformacie.

individualne stretnutia, telefonicka,
pisomna, emailova komunikacia, webova
stranka....

transformacny tim

vedenie zariadenia

Priebezne pocgas

procesu transformacie.

Prezentovat’ vyhody inkluzie
prijimatelov do komunity.

individualne stretnutia, telefonicka,
pisomna, emailova komunikacia, web
stranka, priklady dobrej praxe

transformacny tim

vedenie zariadenia

Priebezne pocas

procesu transformacie.

Zapojit rodinnych
prisludnikov a opatrovnikov
do procesu transformacie.

individualne stretnutia, telefonicka,
pisomna, emailova komunikacia, web
stranka, priklady dobrej praxe

transformacny tim

vedenie zariadenia, klucovi
pracovnici

Priebezne pocas

procesu transformacie.

Vyhodnotit’ iniciativne
navrhy rodinnych
prislusnikov a opatrovnikov.

individualne stretnutia, telefonicka,
pisomna, emailova komunikacia.

transformacny tim
vedenie zariadenia

kfacovi pracovnici

Priebezne pocas

procesu transformacie.
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Tabulka &. 37: Specifické ciele komunikadnej stratégie z hladiska zamestnancov

ZAMESTNANCI

Ciel’: Pravidelne a dostato¢ne informovat’ zamestnancov s ciefom posilnit’

Obdobie realizacie

Podciel: Aktivita Zodpovedna osoba
Pravidelna a dostatocna e pravidelné pracovné stretnutia e vedenie zariadenia
informovanost ¢ individualne stretnutia... e transformacny tim

zamestnancov o procese DI. C
¢ metodicky tim NP DI

e zastupcovia BBSK

Priebezne pocas celej
transformacie.

Posilnit' u zamestnancov e pravidelné pracovné stretnutia « vedenie zariadenia
ucast a pocit zodpovednosti

za priebeh transformacie.

¢ individualne stretnutia o transformaény tim
¢ metodicky tim NP DI

e zastupcovia BBSK

Priebezne pocas celej
transformacie.

Motivacia zamestnancov e pracovné stretnutia e vedenie zariadenia
(vyhody prace
v komunitnych
domacnostiach...).

o priklady dobrej praxe, exkurzie e transformacény tim
o metodicky tim NP DI

e zastupcovia BBSK

Priebezne pocas celej
transformacie.

Zmieriovat obavy z e 0sobné rozhovory « vedenie zariadenia
prichadzajucich zmien. e supervizia (individualna, skupinova) e transformacény tim
e metodicky tim NP DI

e zastupcovia BBSK

Priebezne pocas celej
transformacie

Ponuka dalSieho e 3kolenia, seminare, workshopy, ¢ vedenie zariadenia

vzdelavania, rekvalifikacia. rekvalifikaéné kurzy o kolitelia

Priebezne pocas celej
transformacie.
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Tabulka &. 38: Specifické ciele komunikadnej stratégie z hladiska verejnosti

VEREJNOST

Ciel: Otvorene a zrozumitelne komunikovat’ o zmenach s verejnostou odbornou aj laickou

Podciel:

Aktivita

Zodpovedna osoba

Obdobie realizacie

Komunikacia, informovanie a ziskanie
podpory a kooperacie so strany zriadovatela.

osobné stretnutia a konzultacie
S0 zamestnancami a poslancami

zastupitelstva BBSK

vedenie zariadenia

transformacny tim

Od 03/2020 priebezne
pocas celého procesu.

Komunikacia, informovanie a ziskanie
podpory a kooperacie od samospravy,
poslanci, UPSVaR...

Osobné stretnutia so starostami

a primatorom dotknutych
samosprav.

vedenie zariadenia

transformacny tim

Od 03/2020 priebezne
pocas celého procesu.

Vytvorit platformu pre komunikaciu

s odbornou verejnostou (ini poskytovatelia
socialnych sluZieb, lekari, chranené dielne,
agentury podporovaného zamestnavania,
ucitelia, Studenti, sudcovia,
zamestnavatelia...)

Osobné jednania s predstavitelmi

odbornej verejnosti.

vedenie zariadenia
transformacny tim

zastupcovia BBSK

Priebezne pocas celej
transformacie.

Zrozumitelne informovat’ Siroku verejnost’
v lokalite.

stretnutie v komunite, priklad
dobrej praxe, webova stranka

zariadenia

vedenie zariadenia
transformacny tim

zastupcovia BBSK

Priebezne pocas celej
transformacie.

Vtiahnut rodinu do vyhladavania prilezitosti
pre aktivizaciu prijimatela.

individualne stretnutia,

telefonicka, pisomna, emailova
komunikacia, priklady dobrej

praxe, navsteva

transformovanych zariadeni

transformacny tim

vedenie zariadenia, socialni

pracovnici, klucovi
pracovnici

Priebezne pocas
procesu transformacie.
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8. LOGISTIKA

Tabulka ¢&. 39: Logistiské procesy transformacie

Ciel

Aktivity

Zodpovedna osoba

Obdobie realizacie

PRIPRAVNA FAZA (2020 — 2022)

Zapojenie sa do NP DI.

informacné seminare o NP DI

vytvorenie transformacného timu

partneri projektu

vedenie zariadenia

04/2020

Transformacny plan.

tvorba a spracovania podkladov pre
vypracovanie transformacného planu

transformacny tim

04/2020 — 01/2022

Realizované aktivity v ramci NP

DI.

hodnotenie vychodiskovej situacie
poskytovanych socialnych sluzieb
Vv zariadeni

partneri projektu

08/2020

Priprava zamestnancov.

vzdelavanie transformacéného timu
a zamestnancov DSS

partneri projektu

04/2020 — 09/2021

Priprava zamestnancov.

individualna a skupinova supervizia
transformacéného timu a zamestnancov
DSS

externy supervizor

06/2020 — 12/2021

Priprava zamestnancov.

komunikacia so zamestnancami DSS

transformacny tim

Priebezne pocas procesu
transformacie.

Priprava prijimatelov.

komunikacia s prijimatelmi

transformacny tim

kfu€ovi pracovnici

Priebezne pocas procesu
transformacie.

Priprava rodinnych

komunikacia s rodinnymi prislusnikmi,
opatrovnikmi

transformacny tim

Priebezne pocas procesu
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prisluSnikov.

vedenie zariadenia

transformacie

Konzultacie. konzultacie v ramci NP DI transformacny tim Priebezne pocas procesu
BBSK transformacie
konzultanti NP DI

Stretnutia. Priebezne pocas procesu

stretnutia s miestnou samospravou,
laickou verejnostou

transformacny tim
konzultanti NP DI

transformacie.

Mapovanie vhodnych lokalit.

mapovanie vhodnych lokalit pre nové
komunitné socialne sluzby

transformacny tim
BBSK
konzultanti NP DI

miestni konzultanti

Od augusta 2020,

a priebezne podla potreby.

Vznik novych komunitnych
sluZieb.

mapovanie miery potrebnej podpory
prijimatelov

transformacny tim

zamestnanci zariadenia

05/2021

Denné aktivity a programy pre
prijimatefov.

mapovanie a sietovanie existujucich
sluzieb v komunite

transformacny tim
socialni pracovnici
pracovny terapeut,

inStruktor socialne;j
rehabilitacie

Priebezne pocas procesu
transformacie.

Priprava prechodu
z inStitucionalnej na komunitnu
socialnu sluzbu.

priprava prijimatelov, rodinnych
prislusnikov, opatrovnikov

transformacny tim
zamestnanci zariadenia

dobrovolnici

Priebezne pocas procesu
transformacie.

Uspesny prechod
z institucionalnej na komunitnu
starostlivost.

mapovanie verejnej mienky

komunikacia a prezentacia v komunite

transformacny tim

vedenie zariadenia

Priebezne pocas procesu
transformacie.
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Realizacia projektovej
dokumentacie.

¢ na zaklade VO vypracovanie kompletne;j

projektovej dokumentacie Zariadenia
podporovaného byvania (Cervena
Skala).

vedenie zariadenia
projektovy tim

zamestnanci BBSK

01/2021 - 12/2021

REALIZACNA FAZA (2023 - 2031)

Investi¢né procesy
transformacie DSS.

e realizacia stavby Zariadenia

podporovaného byvania (Cervena Skala)
Ziadost o NFP

zriadovatel zariadenia

vedenie zariadenia

2022 - 2024

Investiéné procesy
transformacie DSS.

nakup a ziskavanie pozemkov

prevod pozemkov

zriadovatel zariadenia

vedenie zariadenia

2023 — 2024 (pozemky pre
6 novych domacnosti)

2025 — 2026 (pozemky pre
6 novych domacnosti),

rok 2027 (pozemky pre 4
nové domacnosti)

2022 — 2023 (1 pozemok na
Centrum dennych aktivit)

predpoklad

Investi¢né procesy
transformacie DSS.

Priprava a schvalenie dalSich
projektovych zamerov

zriadovatel zariadenia

vedenie zariadenia

2022 — 2025 predpoklad

Investi¢né procesy
transformacie DSS.

priprava a schvalenie ziadosti o NFP

zriadovatel zariadenia

vedenie zariadenia

2023 — 2027 predpoklad

Investi¢né procesy

uzavretie zmluvy o nenavratnom
finanénom prispevku.

zriadovatel zariadenia

2022 — 2027 predpoklad
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transformacie DSS.

vedenie zariadenia

Investi¢né procesy

transformacie DSS.

VO na vypracovanie kompletnej
projektovej dokumentacie budov -
Zariadenia podporovaného byvania,
Specializované zariadenie

vedenie zariadenia
projektovy tim

zamestnanci BBSK

2023 — 2027 predpoklad

Investi¢né procesy

transformacie DSS.

verejné obstaravanie na dodavatelov
stavebnych prac

investiéné oddelenie BBSK.

2023 — 2027 predpoklad

Investiéné procesy

transformacie DSS.

realizacia stavieb
dozor nad stavebnymi pracami

kolaudacia a prevzatie stavby -
Zariadenia podporovaného byvania,
Specializované zariadenia

zriadovatel zariadenia

vedenie zariadenia

2024 — 2027 (objekty pre 6
novych domacnosti)

2025 — 2028 (objekty pre 6
novych domacnosti)

2026 — 2029 (objekty pre
4 nové domacnosti)

Investi¢né procesy

transformacie DSS.

verejné obstaravanie na vypracovanie
kompletnej projektovej dokumentacie na
Centrum dennych aktivit (pobocka
Pohorelska Masa)

vedenie zariadenia
projektovy tim

zamestnanci BBSK

2024

predpoklad

Investi¢né procesy

transformacie DSS.

verejné obstaravanie na dodavatelov
stavebnych prac Centra dennych aktivit
(pobocka Pohorelska Masa).

investiéné oddelenie BBSK

2024

predpoklad

Investi¢né procesy

transformacie DSS.

realizacia stavby
dozor nad stavebnymi pracami

kolaudacia a prevzatie stavby CDA

investicné oddelenie BBSK

2024 — 2025

predpoklad

77




(pobocka Pohorelska Masa)

Investicné procesy spracovanie kompletnej dokumentacie Investi¢né oddelenie BBSK 2025 - 2026
transformacie DSS. na nové Centrum dennych aktivit v obci predpoklad

(verejné obstaravanie, projektova

dokumentacia...).
Investi¢né procesy vybavenie doméacnosti potrebnym vedenie zariadenia 2024 — 2029
transformacie DSS. nabytkom, pomdckami, zamestnanci zariadenia predpoklad

elektrospotrebi¢émi a pod.
Poskytovanie socialnych priprava zamestnancov na pracu vedenie zariadenia 2024 — 2031
slu?leb v’transformovanom s prijimatelmi v novych komunitnych zamestnanci zariadenia priebezne
zariaden. domacnostiach, nastavenie jednotlivych externi 3kolitelia

pracovnych procesov.

vzdelavanie zamestnancov,

rekvalifikacia, supervizia
Poskytovanie socialnych komunikacia, priprava a postupné vedenie zariadenia 2024 — 2031
sIu?|eb v,transformovanom stahovanie prijimatelov do novych socialny pracovnik prisbesne
zariaden. komunitnych domacnosti Klacovy pracovnik
Poskytovanie socialnych komunikécia a praca s rodinnymi vedenie zariadenia 2024 - 2031
sIu%lzb v’transformovanom prislugnikmi socialni pracovnici priebezne
zariadeni.

kfa€ovi pracovnici

Poskytovanie socialnych vedenie zariadenia 2024 — 2031

sluzieb v transformovanom

adaptacné obdobie, mapovanie,
sietovanie za u¢elom dennych aktivit

zamestnanci jednotlivych
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zariadeni. komunitnych domacnosti priebezne

Poskytovanie socialnych e zavadzanie nového systému riadenia a vedenie zariadenia 2024 - 2031

sluzieb v transformovanom i i 3 . .
vymedzenie zodpovednosti personalu priebezne

zariadeni.

v novych komunitnych domacnostiach.

Poskytovanie novych sluzieb.

¢ zacCiatok poskytovania novych sluzieb
pre prijimatelov v komunite

vedenie zariadenia

Po kolaudacii novych
objektov a prestahovani
prijimatefov.

Poskytovanie novych
socialnych sluzieb.

e praca s individualnymi planmi,
zabezpecenie dennych programov

vedenie zariadenia
zamestnanci

dobrovolnici...

Po prechode do novych
komunitnych domacnosti.

Zamestnavanie prijimatelov v
novych komunitnych sluzbach.

¢ vyhladavanie volnych pracovnych miest
a uplatnenie prijimatefov na vofnom trhu
prace (chranené dielne, socialne
podniky, podnikatelia...).

vedenie zariadenia,
zamestnanci, opatrovnici
rodinni prislusnici,
dobrovolnici...

Priebezne pocas celého

procesu transformacie aj po

ukondéeni.

Poskytovanie socialnych
sluzieb v transformovanom

e vypracovanie a nastavenie Standardov
kvality.

vedenie zariadenia

tim pre kvalitu

Priebezne pocas celého
procesu transformacie.

STABILIZACNA FAZA (2029 - 2034)
Stabilizacia jednotlivych « stabilizovanie a overovanie si novych zamestnanci novych V podmienkach novych
procesov postupov DI komunitnych doméacnosti komunitnych sluzieb.

tim pre kvalitu

Investi¢né procesy
transformacie DSS

e dobudovanie alebo rekonstrukcia novych
komunitnych domacnosti.

investiéné oddelenie BBSK

2029 — 2034 predpoklad

Stabilizacia jednotlivych

e odstrafiovanie nedostatkov,

vedenie

V podmienkach novych
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procesov e hladanie spravneho riesenia, korekcia e socialna pracovnicka komunitnych sluzieb.

a doladenie stanovenych postupov a e kfucovy pracovnik...
sluzieb v komunitnych domacnostiach.

Stabilizacia jednotlivych e zmenou sluzieb v komunite je potrebna | e vedenie

procesov komunikacia s prijimatelmi, e socialny pracovnik

zamestnancami rodinnymi prislusnikmi,
opatrovnikmi a obyvatelmi prislusne;j
komunity.

¢ veduci domacnosti

e kluCovy pracovnik...

Planované aktivity v jednotlivych fazach transformacie zariadenia budu zavislé od potrebnych vyjadreni dotknutych organov Statnej spravy
a spravcov inzinierskych sieti pri schvalovani a vypracovavani projektovej dokumentacie, verejného obstaravania, realizacie stavieb a pod..
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9. FINANCNA ANALYZA

Finan&na analyza zohladfiuje rbzne etapy transformacie a Casovy harmonogram, ktory je
zadefinovany v Casti vizia a logistika, je potrebné spravne nastavit vydavky (subeh starych
a novych sluzieb) na zrealizovanie jednotlivych etap.

ETAPA PRIPRAVNA

1. Zapojenie sa do NP DI, Skolenie zamestnancov, vypracovanie Transformacného planu....
(vid. kapitola &. 8 Logistika — pripravna faza). V tejto pripravnej faze sa neocakava
zvySovanie nakladov na prevadzku.

2. Verejné obstaravanie a vypracovanie kompletnej projektovej dokumentacie Zariadenia
podporovaného byvania Cervena Skala.

3. Ziadost o nenavratny finanény prispevok (NFP).

ETAPA PRECHODNA

V tejto etape treba pocitat, ze existujuce zariadenia budu subezne fungovat s novymi, ¢im
sa zvySia naklady na fungovania novych a starych sluzieb. K usporam déjde az po odchode
posledného prijimatela zo zariadenia. Financovanie sa predpoklada z Planu obnovy, IROP,
rozpocCtu zriadovatela a inych zdrojov.

ETAPA STABILIZACNA

Predpoklada sa zvySenie nakladov na nové sluzby, hlavne zmenou organizacnej
Struktury, ktora bude obsahovat nové pracovné pozicie, hlavne odbornych zamestnancov
(navySenim o 24 zamestnancov). VysSka celkovych nakladov bude v sulade s platnym zakonom
€. 553/2003 Z.z. Zakon o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom
zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V tejto etape bude potrebné vzdelavanie
zamestnancov.

Nové sluzby mézu byt financované (investiény zamer) zo SF EU — Integrovany
regionalny operaény program (IROP), Plan obnovy, rozpoCet zriadovatela, sponzori, iné
dotacné schémy a systémy (napr. nadéacie, dota¢ny systém MPSVaR...).
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Tabulka €. 40: Finan¢na analyza pre planované investi¢né aktivity

Planovana investicna aktivita:

Forma sluzby

Finanéna
potreba
(predpoklad)

Komentar

Planovana investicna aktivita:

Verejné obstaravanie, projektova

Zariadenie podporovaného

Objekt s dvoma bytovymi jednotkami pre

dokumentacia + vystavba nového objektu. byvania (Cervena Skala) 780 000,- € 12 prijimatelov.
Verejné obstaravanie, projektova : : .
) L ) Prol . , Zariadenie podporovaného 3190 000-€ | 6 novych doméacnosti pre 36 prijimatelov.

dokumentdcia + vystavba novych objektov. byvania (nové pozemky) '
Verejné obstaravanie, projektova 3 10 novych domacnosti pre 60
dokumentacia + vystavba novych objektov. Specializované zariadenie 3828000.-€ prijimatelov

Centrum dennych aktivit + K i ' i

« s . , 880 000,- € apacita 20 prijimatelov v jednom

Rekonstrukcia su¢asného objektu. administrativa (pobocka Easovom rozvrhL.

Pohorelska Masa)

o , , . Centrum dennych aktivit Kapacita 20 prijimatelov v jednom

Rekonstrukcia alebo vystavba nového objektu. (zak(ipenim budovy alebo 550 000,- € Easovom rozvrhL.

pozemku)
VO a materialne vybavenie novych sluzieb 609 967,- € | VSetky nove sluzby spolu.

Vsetky podporné aktivity (projektovy
Podporné aktivity projektu. 320 399,- € Y,p .p L yv(p ) y
manazér, finanény manazér...)

Investiéné projekty spolu: 10 158 366,- €
ESIF: 95% 9 650 448,- €
Kofinancovanie VUC: 5% 507 918,- €
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DalSie planované investiéné aktivity:

Nakup novych pozemkov

Pozemky na vybudovanie novych

160 000,- € objektov komunitnych sluzieb.
Podporna sluzba * Podpora samostatného 30 000.-€ | Traja prijimatelia.
byvania '
Prepravna sluzba Nakup devatmiestneho motorového
P * Osobné motorové vozidio 40 000,-€ | vozidia pre imobilnych prijimatelov.
Spolu: 230 000,- €
Celkom: 10 388 366,- €
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Tabulka €. 41: Porovnanie nakladov na existujuce a noveé sluzby

Polozka Slgzsbsy v ZPB v komunite S§Z v komunite
Pocet prijimatelov 48 48 60
288 000,- €
Mzdy, platy a ostatné osobné (pripravna faza — 25 zamestnancov)
rozngnig 344 804,- € 172 800,- € 456 000,- €
vy (stabiliza¢na faza — 12
zamestnancov)
Poistng 6 2d g 100 800,- €
oistné na verejné zdravotné ) (pripravna faza) _
a socialne poistenie 125 066,- € 60 480,- € 156 180,- €
(stabilizagna faza)
Cestovné nahrady 150,- € 400,- € 450,- €
Vydavky na energie, vodu a 42 960,- € 27 360,- € 35 000,- €
komunikacie ' ' '
Vydavky na material, vybavenie ) i i
novych interiérov 81 241,- € 32224,- € 37 000,- €
Dopravné 1766,- € 2 660,- € 2 300,- €
Vydavky na udrzbu a rieSenie ) i i
havarijnych stavov 7008-€ 1000,- € 1000,- €
Vydavky na sluzby 15 744,- € 12 100,- € 12 000,- €
Odpisy hmotného a nehmotného o5 632 - € 12 000.- € 692 660.- €
majetku.... ’ ’ ’
476 544,- €
_ (pripravna faza) _
Celkom 645 381,- € 321 024.- € 692 660,- €
(stabilizaéna faza)
Naklady na prijimatela mesaéné (priemerné)
827,- €
_ (pripravna faza) _
1120,- € 557.- € 962,- €
(stabilizaéna faza)

Naklady na poskytované socialne sluzby v DSS Pohorelskd Masa vynaloZené na
prijimatela za jeden mesiac: 1 120,- €.

Predbezny rozpocet

prevadzkovych

nakladov

novych domacnosti:

Zariadenie

podporovaného byvania (po prestahovani) na prijimatela za jeden mesiac v pripravnej faze:
cca 827,- €, v stabilizatnej cca 557,- €.

Predbezny rozpo&et prevadzkovych néakladov v Specializovanom zariadeni vynaloZeny na
prijimatefa za mesiac: 962,- €. Ak nastane situacia, Zze v jednom objekte s dvoma bytovymi
jednotkami bude poskytovana sluzba 6 prijimatefom v ZPB a 6 prijimatefom v SZ naklady za

tuto skupinu sa zvysia.
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Tabulka ¢&. 42: Odhad prevadzkovych nakladov pre nové domacnosti

prijimatela soc. sluzby

1 domacnost’ '18 ] 1 18
Polozkové naklady (mr:;(éaBéI:\sz) 4 /d;r:sa:g::t\: d0|31écnost’ dorpécnosti
Eur Eur / ro€ne v Eur | / ro€ne v Eur
Vykurovanie domu 60 1080 720 12960
Ohrev teplej uzitkovej vody 50 900 600 10800
Elektricka energia 50 900 600 10800
Vodné a sto¢né 40 720 480 8640
Likvidacia odpadu 10 180 120 2160
Pozemkova dan 2 36 24 432
Dan z nehnutelnosti 3 54 54 972
Revizie X X 200 3600
Spolu 215 3870 2798 50364
Priemer na jedného 36 466

Podpora samostatného byvania: tuto sluzbu zriadime pre troch prijimatelov. Prevadzka sa
zabezpeéi podla dohody s prijimatelmi (dohodnuty rozsah a €as), poCet zamestnancov a
pracovna doba zamestnancov. OSetrovatelska starostlivost sa bude vykonavat podla potreby

sestrou zo SZ, vyuzivat sa mdézu sluzby obvodnych lekarov, ADOS. V stu&asnej dobe nevieme

vyCislit predpokladané naklady na tuto sluzbu.
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10. SEBAHODNOTENIE

Ciefom tejto Casti je nastavenie systému hodnotenia procesu DI a definovanie spésobov
metodiky interného hodnotenia, pomenovanie kritickych faktorov a katastrofickych scenarov.

Zakladnym cielom sebahodnotenia je podpora rozvoja novych komunitnych socialnych
sluzieb a zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluZieb v sulade s prilohou &. 2 zakona
o0 socialnych sluzbach.

10.1 Hodnotenie kvality poskytovanej socialnej sluzby v sulade s prilohou €. 2
zakona NR SR €.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach:

a. Pred zaciatkom procesu DI

V uvodnej faze projektu bola hodnotiacou komisiou vypracovana analyza pripravenosti
socialneho prostredia poskytovatela a miestnej komunity na zmeny suvisiace s transformaciou
a deinstitucionalizaciou. Hodnotenie DSS Pohorelska Masa bolo realizované separatne
v kazdej budove (hlavna budova Pohorelska MaSa, pobotka Pohorelska Masa, pobocka
Cervena Skala a Zariadenie podporovaného byvania Pohoreld). Z vysledkov hodnotenia je
zrejmé, Ze v hlavnej budove v Pohorelskej Masi a v pobocke Cervena Skala st nevyhovuijtce
podmienky pre Zivot prijimatefov socialnych sluzieb. Limity aktualneho prostredia v uvedenych
budovach aj napriek humanizacii su ekonomicky a ludsko-pravne neprijatelné. Budovu
v Cervenej Skale je potrebné kompletne rekonstruovat, alebo postavit nanovo. Priestory
budovy v Pohorelskej Mas$i je potrebné postupne opustit a za¢at budovat nové komunitné
sluzby, vykonavat len nevyhnutné upravy na skvalitnenie zivota PSS. Pre prijimatelov
socialnych sluzieb s vysokou mierou podpory absentuje fyzioterapia, tato situaciu je nutné
urgentne rieSit. Prijimatelia socialnych sluZieb nemaju dostatoénu podporu pri rozvijani
socialnych kontaktov mimo zariadenia.

V personalnej oblasti su nedostatky v organizaCnej Strukture a naplniach prace
zamestnancov a dlhodobo absentuje vzdelavanie zamestnancov zamerané na oblast’ fudskych
prav, podpory nezavislého zivota, komunitnych sluzieb, individualneho planovania, prace
s rizikom a supervizia.

b. Pocas procesu DI (priebezne)

Hodnotiaca sprava sa stala kluCovym vychodiskom k stanovovaniu novych cielov
a skvalitiovania poskytovanych socialnych sluzieb v procese DI.

Na zaklade jednania vedenia DSS, BBSK a konzultantov projektu DI, bolo prijaté
rozhodnutie, Ze budova pobogky Cervena Skala bude zblrana a na pozemku bude vystavany
novy objekt pre 12 (6+6) prijimatelov, navrhnuty v zmysle univerzalneho navrhovania. V tomto
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objekte sa budu poskytovat sluzby podporovaného byvania. V suCasnosti sa vypracovava
projektova dokumentacia a vybavuju sa potrebné povolenia. Predpokladany zacliatok vystavby
je jar 2022.

V hlavnej budove v Pohorelskej Mas$i a pobocke Pohorelska Masa sa vykonavaju upravy
hygienickych zariadeni — bezbariérovost.

V spolupraci so starostami obci, BBSK, ale aj fyzickych oséb prebieha monitorovanie
volnych pozemkov a budov, ktoré by boli vhodné na vytvorenie novych zariadeni, kde budu
poskytované socialne sluzby na komunitnej drovni. Tieto sluzby budd vyuzivat hlavne
prijimatelia socialnych sluzieb z hlavnej budovy a budu planované na zaklade vysledkov
zistovania miery potrebnej podpory prijimateflov (kapitola €. 3 Transformacného planu).

Na zaklade dopytu po sluzbach fyzioterapie maju prijimatelia moznost’ vyuZivat sluzby
fyzioterapie a balneoldgie v rehabilitatnom zariadeni v Helpe. Na zaklade ponuky absolvovala
jedna opatrovatelka zakladny masérsky kurz klasickej masaze a svoje sluzby poskytuje
prijimatefom s vysokou mierou podpory.

Na zabezpecenie rozvoja socialnych kontaktov bola na zaklade dlhoro¢nej spoluprace
podpisana a formalizovana v mesiaci jul 2021 Zmluva o dobrovolnictve s neziskovou
organizaciou ADRA. Dobrovolnici sa zameriavaju na individualny pristup Kk prijimatelom,
podiefaju sa na aktivitaich s prijimatelmi s vysokou mierou podpory, komunikuju s nimi,
zucCasthuju sa volnoCasovych aktivit — vychadzky, pohybové aktivity, hry.... Pre prijimatelov
s nizSou mierou podpory organizuju vylety do okolia, besedy na rézne témy....

V ramci aktivizacie prijimatefov a podporovaného zamestnavania prebieha komunikacia
s UPSVaR SR, chranenou dielfiou, podnikatelskymi subjektmi, starostami. Vysledkom je
zamestnanie jednej prijimatelky v chranenej dielni a evidencia 4 prijimatelov na UPSVaR SR.

Zamestnanci sa zucasthuju na vzdelavani, ktoré je suCastou projektu DI, taktiez
Specifickych odbornych konzultacii zameranych na oblast’ fudskych prav, nezavislého Zivota,
individualne planovanie, komunikaciu a aktivizaciu prijimatefov s vysokou mierou podpory,
podporované zamestnavanie, komunitné sluzby. Nadobudnuté vedomosti sa postupne
implementuju do praxe. Vyznamnou podporou pre zamestnancov je aj pravidelna supervizia.

c. Po ukonceni procesu DI

Po ukoné&eni procesu bude potrebné sa zamerat' na prevenciu institucionalizacie v novych
socialnych sluzbach transformovaného zariadenia.

Bude nevyhnutné prehodnotenie a nastavenie internych predpisov v sulade s platnou
legislativou, na zaklade konstruktivnej komunikacie multidisciplinarneho timu zariadenia.
Nevyhnutnou su€astou bude aj pravidelnd komunikacia s prijimatefmi, ich rodinnymi
prislusnikmi a pravidelna supervizia zamestnancov.

Vsetky sluzby a procesy nastavit tak, aby v najvy$Sej miere vyhovovali hodnoteniu
Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb externym hodnotitelom.
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10.2 Definovanie ,katastrofickych “ scenarov

Moznosti, ktoré mézu nastat, ak by proces deinstitucionalizacie nepostupoval tak, ako je

naplanované v transforma¢nom plane:

a.

Ak péjde proces deinstitucionalizacie podla planu:

naplnenie cielov deinstitucionalizacie poskytovanych socialnych sluzieb,

naplnenie ciefov a zameru transformaéného planu,

Poskytovanie kvalitnych komunitnych socialnych sluzieb v sulade s platnou legislativou,
socialne sluzby poskytované podla individualnych potrieb prijimatelov,

prevencia neZiaducich javov ako socialna izolacia prijimatelov socialnych sluzieb,
nauCena pasivita a bezmocnost prijimatefov,

dostojné pracovné podmienky pre zamestnancov transformovaného zariadenia,

zvySenie odbornych kompetencii zamestnancov transformovaného zariadenia,

pozitivny obraz prijimatelov, transformovaného zariadenia, BBSK ako zriadovatela v
ponimani Sirokej verejnosti,

potencial stat’ sa ,prikladom dobrej praxe .

. Ak pojde proces deinstitucionalizacie iba ¢iasto¢ne podla planu:

riziko nenaplnenia principov a cielov deinstitucionalizacie

riziko nesplnenia hodnotiacich kritérii pri podavani ziadosti o nenavratny finanny
prispevok,

prediZenie procesu transformacie zariadenia a s tym spojené navySenie finanénych
prostriedkov,

strata motivacie prijimatefov a zamestnancoyv,

strata déveryhodnosti procesu DI zo strany Sirokej verejnosti.

. Ak proces deinstitucionalizacie nepodjde vébec:

PoruSovanie platnej legislativy:

Dohovor O pravach oséb so zdravotnym postihnutim, uverejneny v Z. z. &. 317/2010,
ktory nadobudol platnost pre SR 25. juna 2010,

zakon NR SR ¢&. 448/2008 Z. Z o socialnych sluzbach, a jeho prilohy &. 2 Standardy
kvality,

Vyhlaska MZ SR ¢. 259/2008 Z. z. O podrobnostiach a poziadavkach na vnuatorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na
ubytovacie zariadenia v zneni noviel ¢.210/2016 Z. z. a 124/20017 Z. z.,

nenaplnenie deklaratérnych a strategickych dokumentov na regionalnej aj narodne;j
arovni,
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- obmedzenie, alebo zruSenie prevadzky zariadenia z dovodov nesplnenie legislativnych
narokov na prevadzku ubytovacieho zariadenia,
- nedosiahnutie potrebného limitu pri hodnoteni Standardov kvality socialnych sluzieb.
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Tabulka ¢&. 43: Definovanie moznych rizik

Mozné rizika vo vzt'ahu k prijimatefom socialnej sluzby:

Riziko

Pricina

Dopad rizika

Prevencia

¢ nedostatok finanénych
prostriedkov prijimatelov

e zvySené naklady na bezny zivot

e zhorSenie kvality zivota
prijimatela, navrat do institucie

zvysovanie finanénej gramotnosti
prijimatela prostrednictvom
individualneho planovania

e pozbavenie a obmedzenie
spésobilosti na pravne ukony
prijimatela

e nedostatoéné vyuZivanie
alternativnych moznosti v praxi

e socialna izolacia, naucena
bezmocnost,

e opatrovnici mézu komplikovat
proces DI

podavanie navrhov na
prinavratenie spdsobilosti na
pravne ukony, vyuZivanie
intitutu doévernika

e rizikové spravanie prijimatela

e nestatoCna prevencia,
nedostatotna praca s rizikami

e Kkriminalizacia prijimatelov, ich
zdravotné ohrozenie, socialne
vylucenie, vytvaranie
negativneho obrazu o
prijimatefoch

v ramci individualneho
planovania priprava prijimatefov
na nové situacie, nastavenie
vnutornych pravidiel
zachovavajuc pravo prijimatela
na primeranu mieru rizika

e odmietnutie prijimatelov zo
strany komunity

e predsudky, nedostatoéna
informovanost’ komunity
0 zivote a potrebach
prijimatefov, spravanie
prijimateflov je neprijatelné pre
komunitu

¢ odmietavy postoj komunity
k deinstitucionalizacii, izolacia
prijimatelov

informovanie a propagacia
procesu DI v komunite,
komunikacia, vytvaranie
pozitivneho obrazu prijimatelov
v komunite

Mozné rizika vo vzt'ahu k zamestnancom:

Riziko

Pricdina

Dopad rizika

Prevencia

o vysSia zataz

¢ nedostato¢na priprava

¢ neistota a zlyhavanie,

individualne rozhovory,
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u zamestnancov, hlavne
Vv pripravnej etape

a podpora
zo strany manazmentu,

nedostato¢né planovanie
procesu, ¢asovy stres

zamestnancov,

komplikacie, konfliktné
a vyhrotené situacie, agresivita

supervizia, vzdelavanie,
vyuzivanie vhodnych nastrojov
(finan¢né ohodnotenie ap.),
doésledné planovanie a priebezné
vyhodnocovanie procesov

¢ nestotoznenie sa s novymi
pracovnymi podmienkami

postoje a nazory manazmentu
a zamestnancov nie su v sulade
s procesom DI

riziko prenesenia institucionalnej
kultury do komunitnych sluzieb,
nevyuZzitie potencialu DI

vzdelavanie, supervizia

a podpora v oblasti poskytovania
komunitnych sluzieb a pri vykone
novych kompetencii

Mozné rizika v ekonomickej oblasti:

Riziko

Pric¢ina

Dopad rizika

Prevencia

¢ nedostatocné finanéné krytie,
najma investi¢ného
charakteru na poskytovanie
novych sluzieb

ekonomicka situacia BBSK

a Statu, nizka prepojenost na
viac zdrojové financovanie,
deinstitucionalizacia nie je
prioritou

nedostato¢na Struktura sluzieb v
komunite,

pokragovanie v poskytovani
inStitucionalnych sluzieb,
umiestnenie novych sluzieb do
nevhodnych lokalit

zabezpecenie viac zdrojového
financovania (rozpoCet BBSK,
eurofondy, fond obnovy ...),
stanovenie priorit zriadovatelom,
efektivne vyuzivanie financii

e nedostatocné financné krytie
prevadzky novych
komunitnych sluzieb

nejasné dihodobé strategické
planovanie ,
deinstitucionalizacia nie je
prioritou

nedostatoéné zabezpecenie
prevadzky, nedostato¢na
bezpec€nost prijimatelov,
obavy zamestnancov -
prepustanie zamestnancov

posilnenie spoluprace so
zriadovatefom, hfadanie dalSich
zdrojov financovania, dlhodobé
planovanie financovania
socialnych sluzieb, dosledna
priprava prijimatelov na
prestahovanie
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Mozné rizika vo vzt'ahu k realizacii projektu ako celku:

Riziko

Pric¢ina

Dopad rizika

Prevencia

¢ nevhodné nastavenie novej
sluzby

neochota k zmene, planovanie
nevychadza z hodnotenia
potrieb, schopnosti a moznosti
prijimatelov

sluzba je vyuzivana prijimatelmi,
pre ktorych nie je uréen3,
ekonomicka neudrzatelnost
zariadenia po transformacii,

sluzby nezodpovedaju
potrebam prijimatelov,

mozZe byt ohrozena bezpecnost
prijimatelov

planovanie novych sluzieb
zodpovedajucich individualnym
potrebam prijimatelov,
prehodnocovanie potrieb a miery
podpory prijimatelov podla
aktualneho stavu,

spolupraca s ostatnymi
poskytovatelmi v komunite

e nepochopenie procesu
deinstitucionalizacie zo
strany institucii a odborne;j
verejnosti, nedostatok
politickej a spoloCenske;j
podpory procesu DI

nedostato¢na informovanost
0 procese a cieloch DI,
nepochopenie zmyslu DI,
nejednoznacnost zakonov,
ekonomicka situacia

nepochopenie ludi so
zdravotnym znevyhodnenim,
spomalenie alebo zastavenie
procesu DI

informovanost, priklady dobre;j
praxe, zosuladovanie a znalost
platnej legislativy,
komunika¢na a informaéna
kampan

Priebezné hodnotenie SWOT analyzy zariadenia socialnych sluzieb
(SWOT analyza kapitola €. 2 Transformaéného planu)

1. pomaha priebezne upravovat' a pomenovat kritické faktory procesu deinstitucionalizacie,

2. poukazuje na vyuzivanie prilezitosti a eliminaciu ohrozeni.
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11. PUBLIKACIE:

Transformaény plan — metodika pripravy
https://npdi.gov.sk/wp-content/uploads/2019/02/Transformacny plan - metodika pripravy-1-
1.pdf

IP pomocnik dobrej podpory nezavislého zivota

https://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/03/IP  RPSP 2021 web final-compressed.pdf

Odvaha na nove socialne sluzby
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/12/0Odvaha _na nove-sluzby.pdf

Metodika posuzovani miry nezbytné podpory uzivatell
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/dp 1-2010 revize.pdf/edca9882-9b9d-1358-
b9d0-30b169e3accd

Pravo na vzdelanie — komentar k ¢lanku 24 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim (Easy Read)

Plan ucéasti a skusenosti
http://deinstitucionalizacia.sk/wp-content/uploads/2018/02/Plan-ucasti WEB.pdf

Buranie mytov — Nezavisly Zivot
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2019/05/Buranie  mytov web.pdf

Integrovana starostlivost’ o osoby so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike
https://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/04/integrovana_web.pdf

Plan obnovy a odolnosti a jeho komponent €. 13 - DIhodoba socialno-zdravotna starostlivosti
https://www.slov-lex.sk/leqgislativhe-procesy/-/SK/dokumenty/L P-2021-112

Stratégia pre napifianie Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 21 810

Tvorba inkluzivneho prostredia v procese deinstitucionalizacie

https://www.ia.gov.sk/data/files/np di/publikacie/Tvorba inkluzivheho prostredia v procese
deinstitucionalizace.pdf

Podpora procesu deinstitucionalizacie a transformacie systému socialnych sluzieb :
zaverecna hodnotiaca sprava

https://www.ia.gov.sk/data/files/np di/publikacie/Zaverecna hodnotiaca sprava.pdf

Od socialnej sluzby k pracovnému zacleneniu
https://slideplayer.com/slide/14163286/

Podporované zamestnavanie v procese prechodu z institucionalnej na komunitnu
starostlivost

https://npdi.gov.sk/wpcontent/uploads/2019/02/Podporovane zamestnavanie v _procese pr
echodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost.pdf
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https://npdi.gov.sk/wp-content/uploads/2019/02/Transformacny_plan_-_metodika_pripravy-1-1.pdf
https://npdi.gov.sk/wp-content/uploads/2019/02/Transformacny_plan_-_metodika_pripravy-1-1.pdf
https://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/03/IP_RPSP_2021_web_final-compressed.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/12/Odvaha_na_nove-sluzby.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/dp_1-2010_revize.pdf/edca9882-9b9d-1358-b9d0-30b169e3accd
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/dp_1-2010_revize.pdf/edca9882-9b9d-1358-b9d0-30b169e3accd
http://deinstitucionalizacia.sk/wp-content/uploads/2018/02/Plan-ucasti_WEB.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2019/05/Buranie_mytov_web.pdf
https://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/04/integrovana_web.pdf
https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/dokumenty/LP-2021-112
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_810
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Tvorba_inkluzivneho_prostredia_v_procese_deinstitucionalizace.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Tvorba_inkluzivneho_prostredia_v_procese_deinstitucionalizace.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Zaverecna_hodnotiaca_sprava.pdf
https://npdi.gov.sk/wpcontent/uploads/2019/02/Podporovane_zamestnavanie_v_procese_prechodu_z_institucionalnej_na_komunitnu_starostlivost.pdf
https://npdi.gov.sk/wpcontent/uploads/2019/02/Podporovane_zamestnavanie_v_procese_prechodu_z_institucionalnej_na_komunitnu_starostlivost.pdf

12. VIDEA

¢ Deinstitucionalizacia je ozajstnou $ancou pre nezavisly Zivot
https://npdi.gov.sk/videa-o-di/?csrt=12226441293808665411

o Co je nezavisly zivot
https://vimeo.com/274862232

e Podpora samostatného_byvania
https://vimeo.com/277044824

e Zit doma je normalne
https://npdi.gov.sk/videa-o-di/?csrt=12226441293808665411

e ...ako by mali vyzerat socialne sluzby
https://npdi.gov.sk/videa-o-di/?csrt=12226441293808665411

e Zit bez predsudkov
https://www.youtube.com/watch?v=IvVEnBB5zgRl

e Jednoduché stastie
https://vimeo.com/120148334

e Z ustavu domu Domov bez zamku
https://www.youtube.com/watch?v=PYafKizPobU

Citat: ,,Pod’'me si vytvorit' zajtrajSok namiesto toho, aby sme sa trapili tym, ¢o bolo

vcéera.“

Steve Jobs
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PRILOHOVA CAST



Priloha €. 1: Fotografie existujuceho stavu jednotlivych objektov

Domov socialnych sluZieb Pohorelska Masa. hlavna budova
Objekt a areal

Bl
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Domov socialnych sluZieb Pohorelska Ma3$a. hlavna budova
Chodby a spolocné priestory

Pozn.: eiasta kde boll v Saso nase) nivilavy asotly smeo nefol ografoval.
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Domov socialnych sluZieb Pohorelska Masa. hlavna budova
Hygiena

98



Domov socidlnych sluZieb Pohorelska Masga, pobocka Cervena Skala
Objekt a areal

Porn: meesta kda bolt v Sase nate nivEtovy aso by sme nelotografovali.
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Domov socialnych sluZieb Pohorelska Maga, pobotka Cervena Skala
Chodby

Pozn.: micsta kda bol v Sase nale nivitovy asoby smeo nefotografovall.
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Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa, pobocka Cervena Skala
Hygiéna

Pozn.: miosts Kdo Dol v &aso nate) navitovy asoby sma nafotogratovali.
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Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa, pobocka Cervena Skala
zby

Pazn. miasts kdo boll v Saso naty ndvitovy asoby sme nefotografovali.

< spolocenska miestnost
herna
navétevna miestnost’
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Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa, ZPB Pohorela
Objekt a areal
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Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa, ZPB Pohorela
Chodby

Parn_ ressta kde bolt v Sase nade; nivElevy aso by sme neiotografovati.

Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa, Tréningovy dom, DSS Pohorelska Masa
Chodby
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Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa, Tréningovy dom, DSS Pohorelska Ma3a
Objekt a areal
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Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa, Tréningovy dom, DSS Pohorelska Masa
Dielne a spolo¢enské miestnosti
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Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa, Tréningovy dom, DSS Pohorelska Masa
zby
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Domov socialnych sluzieb Pohorelska Masa, Tréningovy dom, DSS Pohorelska Masa
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