Zariadenie socidlnych sluzieb Cemerica je zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom, ktoré poskytuje
socidlne sluzby: domov socidlnych sluZieb-pobytovou ro¢nou a ambulantnou formou, zariadenie podporovaného
byvania - pobytovou roénou formou, detom, mladym dospelym a dospelym osobdm s mentdlnym postihnutim,
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Vizia

duSevnymi poruchami a poruchami spravania.

Vedenie zariadenia sa zavédzuje splnit’ a plnit’ vSetky aplikovatel'né poziadavky normy ISO 9001:2015. Vedenie si
dalej uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb so zameranim na identifikdciu

Transformacia ZSS z vefkokapacitného na mensie objekty rodinného typu v komunite, ktoré
spifiaju Standardy kvality socidlnych sluZieb. Vybudovanie efektivnych socidlnych sluzieb,
ktorych t'aZisko spociva v rozvinutych komunitnych sluzbach, zaloZzenych na individualnych
potrebach prijimatela.

Politika kvality

moznych rizik a prileZitosti.

Pre naplnenie vizie st stanovené nasledovné zdsady politiky kvality:

e Systém manaZérstva kvality uplatiiovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja ZSS.

e Cielavedome vytvarat’ dlhodobé, pozitivne vizby s prijimatel’'mi a vonkajS$im prostredim, osobitne so

subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

e Poznat’ individudlne potreby kaZzdého prijimatel’a socidlnej sluzby a tie osobnym pristupom riesit’. Na

poznani potrieb prijimatel’ov sa zli¢astiiuji vietci zamestnanci ZSS.

e Neustidle monitorovat’ spokojnost’ prijimatel’ov aich rodinnych prislusnikov s poskytovanim
socialnych sluZzieb so zameranim na sociilne poradenstvo, socidlnu rehabiliticiu, stravovanie,
ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie addrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

zabezpelovanie rozvoja pracovnych zru¢nosti a ziujmovej ¢innosti.

e  Vytviaranie podmienok na zabezpelenie vzdeldvania deti.

e Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania adohl’ad - usmerfiovanie
a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpefovani sebaobsluZnych tkonov, iikonov starostlivosti
o svoju domdcnost’ v ramci zariadenia. Okrem dohl’adu poskytuje ubytovanie, socidlne poradenstvo,
pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov, vytviara podmienky na pripravu stravy,

vykondva socialnu rehabilitaciu.

e V diagnostickych a rehabilitaénych procesoch neustile zabezpecovat’ bezpe€nost’ prijimatela.

e V3etky C¢&innosti, ktoré maji vplyv na kvalitu poskytovanych sluZieb musia byt vykondvané
kompetentnym  a kvalifikovanym personialom. Neustiale plinovane zvySovat’ kvalifikaciu

zamestnancov a poskytovat’ im superviziu.

e Riadit’ sa platnymi zAvdznymi poZiadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat’ a ochraiovat’

zakladné 'udské prava a slobody prijimatel’ov socidlnych sluZieb.

e Sledovat’ najnovSie trendy v oblasti socialnych <&innosti atie implementovat’ na podmienky

zariadenia.

e Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ SMK.

e ZvySovat kvalitu poskytovanych sluZieb analyzou rizik vznikajtcich pri &innostiach v ZSS.
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